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1- Compétences techniques

· Liste des compétences techniques

· Définition des compétences techniques

· Définition des niveaux des compétences techniques

· Liste des compétences techniques

1. Réglementation Télécommunications

2. Qualité

3. Lobbying/Relations publiques

4. Techniques de marketing

5. Etudes économiques/études de marché

6. Techniques de vente et de négociation

7. Techniques de communication 

8. Achats et approvisionnement

9. Logistique, transports et gestion des stocks

10. Réglementation sociale et administration du personnel

11. Gestion et développement des ressources humaines

12. Encadrement et gestion du collaborateur

13. Pédagogie/formation
14. Gestion du bâtiment

15. Sécurité, environnement  

16. Droit des affaires et contentieux

17. Comptabilité et Fiscalité

18. Finances et Trésorerie

19. Techniques de gestion et contrôle budgétaire

20. Mesures et tests

21. Ingénierie des réseaux

22. Technologie de la transmission

23. Technologie de la commutation

24. Maintenance

25. Technologie du câble à fibres optiques

26. Exploitation de réseaux 

27. Systèmes d'information

28. Bases de données

29. Sous-traitance de travaux ou prestations

30. Gestion de projet et d'intervention

31. Analyse stratégique et planification

32. Utilisation et création de logiciels

33. Organisation, procédures et méthodes

34. Documentation

35. Expression écrite

36. Expression orale, techniques d'entretien et conduite de réunion

37. Langue étrangère

38. Connaissance de l'entreprise Telecom Développement et des actionnaires

39. Connaissance des produits et services de Telecom Développement et de la concurrence

40. Résolution de problème

41. Produits et services téléphoniques

42. Connaissances des techniques d'un opérateur Telecom

· Définition des compétences techniques

1. Réglementation Télécommunications

Ensemble des connaissances relatives au droit et à la réglementation en matière de télécommunications, mises en oeuvre dans toute opération de développement d’activité, de la conception à la distribution d'un réseau ou d'un service de télécommunications.

2. Qualité

Ensemble des connaissances et des techniques mises en œuvre pour assurer le respect et l'amélioration de la qualité, de la fiabilité des procédés, des produits et des services afin de satisfaire les clients internes et externes.

3. Lobbying/ Relations publiques

Ensemble des connaissances et des techniques permettant de mobiliser et faire intervenir les différents acteurs et partenaires lors de la conception et de la mise en oeuvre d'opérations et de projets visant à accroître la présence et les résultats de l'entreprise.

4. Techniques de marketing

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour adapter l'offre des produits et services à la clientèle, pour soutenir l’action du réseau des ventes et gérer l'évolution d’un marché.

5. Etudes économiques/études de marché

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de toute étude permettant de rechercher des solutions ou d’analyser des données sur un sujet précis dans le domaine économique.

6. Techniques de vente et de négociation

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors d'opérations permettant d'établir et de maintenir des relations personnalisées avec des clients, des fournisseurs ou tout autre partenaire dans le but d'aboutir à la passation de commandes, d’accords ou de contrats quelle qu’en soit la nature.

7. Techniques de communication 

Ensemble des connaissances et des techniques utilisées lors de la conception et de la mise en oeuvre d'actions tendant à créer ou modifier l'image de la société et/ou faire passer des messages et des informations.

8. Achats et approvisionnement 

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour identifier les besoins d’achat, identifier et choisir les fournisseurs, définir les conditions de prix, de service, de qualité et de délais requis, établir et suivre les commandes.

9. Logistique, transport et gestion des stocks

Ensemble des connaissances et des techniques utilisées pour assurer les flux physiques de produits de tout nature d’un lieu à un autre dans les meilleures conditions de délais et de coût.

10. Réglementation sociale et administration du personnel

Ensemble des connaissances et des techniques mises en œuvre pour assurer l’administration, la rémunération du personnel et le dialogue social dans le respect des dispositions légales.
11. Gestion et développement des ressources humaines

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de toute action et étude visant à répondre aux besoins présents et futurs, qualitatifs et quantitatifs de l'entreprise en matière de ressources humaines.

12. Encadrement et gestion du collaborateur

Ensemble des connaissances et techniques utilisées pour optimiser et dynamiser le travail individuel et collectif des personnes constituant une équipe de travail.
13. Pédagogie/formation

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de la conception, de la réalisation et du suivi des actions de formation.

14. Gestion du bâtiment

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour concevoir des bâtiments et des installations techniques électriques, climatiques..., les faire construire, réaliser des aménagements intérieurs ou extérieurs et les maintenir en bon état de conservation.
15. Sécurité, environnement

Ensemble des connaissances et des techniques relatives à la protection de la communauté et de l’environnement, ainsi qu'à la protection des salariés, du patrimoine de l'entreprise.

16. Droit des affaires et contentieux

Ensemble des connaissances et des techniques relatives au droit des affaires,  national et international, mises en oeuvre lors de toute opération ou événement impliquant passivement ou activement l'entreprise.

17. Comptabilité et Fiscalité

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors du traitement des opérations comptables permettant la production des documents légaux, externes et internes dans le respect de la réglementation comptable et fiscale.

18. Finances et Trésorerie 

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour appréhender les risques des marchés financiers, ainsi que les produits financiers afin d'optimiser la performance de la gestion et des placements de l'entreprise dans le respect de la réglementation et des règles de contrôle interne.

19. Techniques de gestion et contrôle budgétaire

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors d'opérations visant à analyser, optimiser, gérer de manière permanente tout ou partie des activités de l'entreprise.

20. Mesures et tests

Ensemble des connaissances et techniques mises en oeuvre lors du choix et de l'utilisation d'appareils et systèmes ainsi que lors de leur étalonnage et suivi, afin de mesurer des grandeurs requises.
21. Ingénierie des réseaux

Ensemble des connaissances nécessaires et des techniques mises en oeuvre pour réaliser l'ingénierie complète des réseaux d'un opérateur des telecoms depuis le relevé de terrain, jusqu'à la maîtrise d'ouvrage et l'architecture des réseaux telecoms.

22. Technologie de la transmission

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de la conception, de la réalisation, de la mise en service, de l'exploitation, de l'optimisation, de la maintenance du réseau de transmission.

23. Technologie de la commutation

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de la conception, de la réalisation, de la mise en service, de l'exploitation, de l'optimisation, de la maintenance de la commutation voix ou données.

24. Maintenance 

Ensemble des connaissances et des techniques nécessaires pour définir et mettre en oeuvre les méthodes et outils permettant de maintenir, conserver, améliorer le potentiel des réseaux et des installations de Telecom Développement.
25. Technologie du câble à fibres optiques

Ensemble des connaissances nécessaires et des techniques mises en oeuvre pour construire les infrastructures d'un réseau de télécommunications, en assurer la maintenance ainsi que leur évolution.
26. Exploitation de réseaux

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de la conception, de la réalisation, de la mise en service, de l'exploitation, de l'optimisation, de la maintenance ainsi que de l'utilisation de réseaux de télécommunications.

27. Systèmes d’information

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de la définition et de l'exploitation de l'architecture matérielle et logicielle de systèmes informatiques.
28. Base de données

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de la structuration d'informations, la conception, la réalisation et la maintenance de bases de données.
29. Sous-traitance de travaux et prestations

Ensemble des connaissances mises en oeuvre lors de la réalisation de travaux, depuis le choix de l'entreprise jusqu'à la vérification de l'exécution et le contrôle de la conformité des travaux, dans le respect de la qualité, des coûts et des délais prévus.

30. Gestion de projet et d'intervention

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour définir, gérer et mener à bien un projet, en mobilisant les ressources nécessaires et en tenant compte des contraintes de l'environnement (humaines, calendaires, économiques, réglementaires, etc.).
31. Analyse stratégique et planification

Ensemble des connaissances et des techniques utilisées lors de l'analyse de données de marché, de concurrence et de performance (des produits et de l'entreprise), pour établir la planification stratégique de l'entreprise ainsi que pour identifier les leviers d'action permettant d'atteindre les objectifs fixés.

32. Utilisation et création de logiciels

Ensemble des connaissances et des techniques utilisées lors de l’utilisation et de la conception d’applications et de progiciels dans tous domaines (scientifique, gestion, industriel).

33. Organisation, procédures et méthodes

Ensemble des connaissances et des techniques utilisées pour l'amélioration ou/et la remise en cause de procédures et d'organisations du travail dans un souci de plus grande efficacité de l'unité et du produit réalisé ou du service offert.

34. Documentation

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour collecter, analyser, enregistrer, administrer et mettre à disposition, de manière permanente, des documents.

35. Expression écrite

Ensemble des connaissances et techniques permettant de rédiger tous documents, rapports, dossiers en se faisant comprendre.

36. Expression orale, techniques d'entretien et conduite de réunion

Ensemble des connaissances et des techniques permettant d’animer, d’orienter et de participer à des débats, discussions ou entretiens impliquant des partenaires internes ou externes à l'entreprise.

37. Langue étrangère

Ensemble des éléments d'expression orale et écrite qui permet de comprendre et de se faire comprendre dans une langue étrangère.

38. Connaissance de l'entreprise Telecom Développement et des actionnaires

Ensemble des connaissances relatives à l'entreprise et aux actionnaires, à leurs stratégies, à leur organisation (process et circuits de décision) permettant d’agir efficacement.

39. Connaissance des produits et services de Telecom Développement et de la concurrence

Ensemble des connaissances relatives à la gamme des services de Télécom Développement et de la concurrence permettant d'apporter des réponses adaptées.
40. Résolution de problème

Capacité à identifier les causes ou les conséquences d'un problème, à en dégager et hiérarchiser les éléments clefs en le décomposant en éléments simples. Proposer , concevoir et mettre en oeuvre des solutions.

41. Produits et services téléphoniques

Connaissances et techniques nécessaires lors du choix, de la conception et de la mise en oeuvre d'un service ou d'un produit téléphonique, pour construire une offre de produit, déterminer un prix correspondant à la demande du marché. Mener à bien toute mission de conseil sur le sujet, pour la satisfaction du client.
42. Connaissances des techniques d'un opérateur Telecom

Ensemble des connaissances relatives aux techniques telecom choisies et utilisées par Télécom Développement, permettant de comprendre les réalisations (le réseau), l'environnement et les offres de services de l'entreprise (liaisons louées, minutes commutées, acheminement de trafic, interconnexion...).

· Définition des niveaux des compétences techniques
Cette compétence exprime les connaissances et savoir-faire techniques et professionnels mis en oeuvre dans les emplois. L'ensemble des savoirs et savoir-faire sont scindés en différents domaines. Pour chacun des domaines, les connaissances et savoir-faire techniques sont décrits en 6 niveaux de complexité. Les 6 niveaux renvoient aux processus mentaux d’apprentissage qui vont de l’imitation à la conceptualisation. Ces connaissances et savoir-faire peuvent être acquis par la formation ou l’expérience professionnelle.

1. Niveau de l’utilisateur : Niveau de la familiarisation à l'environnement. A entendu parler des procédures courantes, n’a pas peur de les utiliser.

2. Premier niveau professionnel : Niveau de l'imitation. Exécuter en appliquant les instructions, les procédures et modes opératoires donnés.

3. Niveau du professionnel confirmé : Niveau de la culture générale technique, de l'analogie. Analyser une situation courante, réaliser un diagnostic, choisir une solution et résoudre un problème.

4. Premier niveau du spécialiste : Niveau du paramétrage. Maîtriser les connaissances théoriques du domaine, réaliser des études, établir des cahiers des charges et des procédures.

5. Niveau du spécialiste confirmé : Niveau de la modélisation. Concevoir des solutions originales pour tout ou partie de l'entreprise et les mettre en oeuvre.

6. Niveau de l'expert : Inventer de nouveaux concepts.

2- Compétences comportementales

· Liste des compétences comportementales

· Définition des compétences comportementales

· Définition des niveaux des compétences comportementales

· Liste des compétences comportementales

Les compétences peuvent être regroupées en 4 familles.

1. Compétences mises en oeuvre pour se projeter dans le futur et adapter son comportement face à ce futur

60. Anticipation et autonomie

61. Innovation et créativité

62. Adaptabilité et flexibilité

63. Curiosité intellectuelle

2. Compétences mises en oeuvre pour la concrétisation d'une idée, d'un projet et l'obtention 
    d'un résultat

64. Ténacité et persévérance

65. Commandement et autorité

66. Esprit de décision

67. Résistance au stress

68. Recherche du résultat

3. Compétences nécessaires pour rendre efficient l'ensemble des moyens mis en oeuvre
69. Orientation clients

70. Rigueur et sens du contrôle

4. Compétences mises en oeuvre dans le cadre des relations avec autrui

71. Ecoute et compréhension des autres

72. Esprit d'équipe et coopération

73. Influence, conviction et sens du contact

74. Sens des affaires et de la valeur de l’argent

· Définition des compétences comportementales

60. Anticipation et autonomie

Renvoie à la capacité d'anticiper sur les événements à venir en prenant en compte les conséquences et impacts correspondants, d'imaginer les actions à engager, de se projeter dans le futur ou d'aider les autres à le faire.

61. Innovation et créativité

Renvoie à la capacité de rechercher et introduire des solutions et pratiques nouvelles dans le but de faire avancer un sujet donné ou/et d'améliorer les résultats et les niveaux de performance actuels.

62 Adaptabilité et flexibilité

Renvoie à la capacité de comprendre et d'accepter d'autres points de vue que le sien, de se remettre en cause face à tout événement, dans toute situation et d'en tirer le meilleur profit.

63. Curiosité intellectuelle
Renvoie au souci constant d'aller au devant de l'information et d'accroître ses connaissances.

64. Ténacité et persévérance

Renvoie à la capacité à faire preuve d'une volonté toujours renouvelée pour faire aboutir une idée, un projet.

65. Commandement et autorité

Renvoie à la capacité de faire preuve de fermeté pour exiger ce qui est attendu de la part d'autrui.

66. Esprit de décision

Renvoie à la capacité de faire des choix tout en tenant compte de l’impact de ces choix sur les événements.

67. Résistance au stress

Renvoie à la capacité d’agir sans être influencé par la pression d’éléments extérieurs ou environnants.

68. Recherche du résultat

Renvoie à la capacité de produire les résultats attendus ou le maximum de résultats dans les meilleures conditions.

69. Orientation clients

Renvoie à la capacité de focaliser tous les efforts nécessaires pour comprendre les besoins des clients internes et externes et y répondre, dans un souci de meilleur service rendu.

70. Rigueur et sens du contrôle

Renvoie à la capacité de veiller à la fiabilité et à la qualité des résultats, à la précision des données et informations communiquées.

71. Ecoute et compréhension des autres

Renvoie à la capacité de comprendre ce que les membres de l'équipe ou tout interlocuteur interne et externe exprime.

72. Esprit d'équipe et coopération

Renvoie à la capacité de travailler avec les autres en apportant aide, appui, concours, à favoriser la synergie et la cohésion des membres d'une équipe.

73. Influence, conviction et sens du contact

Renvoie à la capacité d'influencer, de convaincre, de faire adhérer à son point de vue, lors de discussions et de négociations.

74. Sens des affaires et de la valeur de l’argent

Renvoie à la capacité d’empathie et d’analyse de l’environnement pour vendre et faire des affaires au mieux permis par les événements.

· Définition des niveaux des compétences comportementales

Niveaux d’organisation
Niveaux de compétences 
Définition

Position au niveau du poste

1-2
Impacts et actions sur son poste uniquement, 
dans un environnement défini

Equipe ou au niveau de l’unité

3-4
Impacts et actions sur une équipe ou au niveau de l’unité, avec des échanges internes et externes

Niveau de la fonction

5
Impacts et actions sur toute une activité ou fonction dans l’entreprise

Niveau de l’entreprise

6
Impacts stratégiques et à long terme sur toute l’entreprise

Annexes

· Description des compétences techniques

· Description des compétences comportementales

· Description des compétences techniques

1.
Réglementation Télécommunications
Ensemble des connaissances relatives au droit et à la réglementation en matière de Télécommunications, mises en oeuvre dans toute opération de développement d’activité, de la conception à la distribution d’un réseau ou d’un service de télécommunications.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est connu : connaissance de l’existence d’une réglementation spécifique aux activités de télécommunications.

Niveau 2

Connaissance de la structure juridique de l’entreprise de télécommunications. Compréhension du rôle des différents acteurs intervenants dans le secteur des télécoms (autorités de régulation, opérateurs...), et les grandes lignes de la réglementation. Capacité à apprécier l’impact réglementaire sur son activité. Capacité à identifier dans son activité les documents à détenir, à consulter, à faire évoluer, à faire consulter par les services concernés en fonction du niveau d’implication de chacun.

Niveau 3

Connaissance des organismes réglementaires en France et dans le monde, du contenu global des différents textes ou documents réglementaires utilisés dans l’environnement des télécommunications dans son domaine. Capacité à élaborer une étude, un dossier, suite à une demande effectuée dans le cadre de son activité.

Niveau 4

Capacité à rédiger, dans le cadre du développement des télécoms, des procédures d’application à partir de nouveaux textes réglementaires. Etre en relation avec d’autres acteurs réglementaires internes ou extérieurs. Maîtriser la législation concernant les télécommunications en France et à l’étranger. Mener un projet d’application d’une nouvelle réglementation. Gérer le dépôt d’un dossier auprès des autorités réglementaires françaises et communautaires.

Niveau 5

Capacité à définir une stratégie à partir de la réglementation des télécoms. Etre en relation avec des personnalités extérieures, expert et autorités du monde des télécommunications. Etre capable de mener des négociations avec les autorités des télécommunications.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause la réglementation existante et établir de nouveaux concepts au niveau européen ou international.

2.
Qualité
Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour assurer le respect et l'amélioration de la qualité, de la fiabilité des procédés, des produits et des services afin de satisfaire les clients internes et externes.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : mode opératoire, NQL (niveau de qualité livrée), NC (non conformité), fiche d'inspection finale, incident client, audit, traçabilité, pièces témoins. Capacité à lire, comprendre et suivre un mode opératoire préétabli en utilisant les outils nécessaires. Vérifier la conformité du résultat à partir des spécifications, renseigner un formulaire d'enregistrement et assurer la traçabilité demandée.

Niveau 2

Connaissance des outils de base de la démarche qualité (ex : audit, diagramme de pareto...) et des objectifs qualité de son secteur. Capacité à comprendre les objectifs et les indicateurs qualité liés à son activité (ex : NQL, retours clients...), effectuer les mesures associées (carte de contrôle spécifique, feuille de relevés des procédés...). Evaluer le non-respect des spécifications et remédier à la non-conformité, dans le respect des modes opératoires et procédures. Participer à des groupes ou réunions d'amélioration qualité, effectuer des audits sur un secteur déterminé.

Niveau 3

Capacité à analyser les causes de non-qualité à l'aide d'outils (ex : diagramme de pareto, histogramme, plan d'expérience etc.), pour fournir ou susciter des explications provenant de dérives du process et mettre en oeuvre les actions correctrices. Engager une démarche d'action qualité sur tout sujet concernant son environnement professionnel élargi (analyse, définition des indicateurs, actions correctrices...). Contrôler l'application des normes qualité et susciter des explications et commentaires, en cas d'écart entre la norme et la réalisation. Etablir les éléments de contrôle d'un process en prenant en compte les risques potentiels. Effectuer des audits multi-secteurs et analyser les dérives.

Niveau 4

Etablir un diagnostic concernant une structure verticale ou transversale. Mettre en oeuvre une démarche qualité sur tout sujet ayant trait à cette structure. Participer à l'élaboration d'opérations qualité dans tout secteur, en assurer la mise en oeuvre et le suivi. Concevoir les outils d'évaluation et de diagnostic de la non-qualité.

Niveau 5

Capacité à concevoir toute méthode et outil adaptés à l'entreprise et piloter leur mise en oeuvre. Définir de nouvelles lignes directrices pour l'ensemble de l'entreprise. Faire évoluer les systèmes d'assurance de qualité.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et élaborer de nouvelles théories en matière de qualité.

3
Lobbying, relations publiques

Ensemble des connaissances et des techniques permettant de mobiliser et de faire intervenir les différents acteurs et partenaires lors de la conception et de la mise en oeuvre d’opérations et de projets visant à accroître la présence et les résultats de l’entreprise.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : management, public, intervention, aide, bénéficiaire, demande, attente, prestation, objectif, impact, résultat, retombées, effet, incidence, pertinence, satisfaction, interaction, évaluation, mesure...

Niveau 2

Connaissance des principaux types et mode d’intervention des acteurs et organismes du secteur des télécoms.

Connaissance des principales méthodes d’évaluation et des outils associés : enquête, observation, exploitation de base de données. Capacité à rassembler les données nécessaires en vue de leur exploitation, à maintenir une veille permanente sur les principaux acteurs et projets à évaluer. Mettre en oeuvre les différentes méthodes d’évaluation dans le cadre d’une procédure d’évaluation définie par ailleurs.

Niveau 3

Connaissance approfondie des différents acteurs et organismes du secteur des télécoms, de leur caractéristiques (efficacité, tendance, politique, relationnel et réseau...). Capacité à choisir une approche déterminée en fonction du but à atteindre, à définir le périmètre de l’action. Combiner la mise en oeuvre des différents outils et techniques (ex : base d’information) en fonction de leur pertinence. Identifier, caractériser et appréhender la nature et le degré des contacts, demandes, attentes et résultats attendus, décrire leurs retombées, l’impact des actions des projets ou d’intervention, dans la perspective de l’entreprise.

Niveau 4

Capacité à concevoir de nouvelles approches ; identifier de nouveaux contacts ; identifier le réseau de contacts/relations à mettre en oeuvre ; déterminer les indicateurs pertinents permettant de mesurer l’impact des politiques de Télécom. Apprécier le lien existant entre les buts poursuivis, les moyens mis en oeuvre et les résultats observables et analyser tous les écarts ; établir la cohérence de la politique au niveau d’un secteur, par rapport aux politiques gouvernementales, nationales, voire internationales ; resituer les actions et résultats d’un secteur dans le cadre d’une politique définie.

Niveau 5

Capacité à établir la pertinence des actions évaluées afin de proposer des arbitrages, des réorganisations qui auront un impact essentiel sur la politique poursuivie par l’état dans le domaine des Télécoms à moyen et long terme.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause l’environnement politique et le réseau dans lequel s’insère l’entreprise.

4
Techniques de marketing

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour adapter l’offre des produits et services à la clientèle, soutenir l’action du réseau des ventes et gérer l’évolution d’un marché.

Niveau 1

Capacité à identifier les éléments de base du domaine : marché, segment, cible, notoriété, étude de marché, questionnaire, marketing, mix, test, argumentaire, positionnement, concurrence. Identifier toute information concernant un produit de l’entreprise, son marché et à le faire remonter.

Niveau 2

Connaissance de l’approche marketing de l’entreprise. Capacité à rechercher et recueillir les informations concernant un produit, un marché, la concurrence. Identifier une cible opérationnelle définie en fonction de critères simples mis à sa disposition.

Niveau 3

Capacité à mener une étude de marché limitée (secteur, produit, service, concurrence identifiée...), à segmenter suivant des critères simples ou en adaptant une segmentation préexistante. Synthétiser et proposer des interprétations élémentaires d’une étude, d’une enquête. Bâtir une offre complète correspondant à une demande locale à partir d’éléments préexistants en harmonisant segment de marché, produit, service, communication, distribution.

Niveau 4

Capacité à faire une étude de marché sur un produit ou service en utilisant les bases de données, faire une analyse d’une étude de marché et proposer des interprétations et un positionnement. Proposer un mix marketing correspondant à un produit et le décliner avec les outils adaptés (promotion, distribution...). Vérifier la cohérence d’un ensemble d’outils de commercialisation, distribution par rapport au plan marketing. Identifier et analyser les causes d’un problème, d’une évolution concernant un produit, sa distribution, sa promotion, sa concurrence. Vérifier les hypothèses et proposer des actions; Elaborer le cahier des charges d’une étude qualitative ou quantitative en interpréter les résultats et juger de leur opérationnalité.

Niveau 5

Capacité à proposer un plan marketing par rapport à la stratégie de l’entreprise. Assurer la cohérence de toutes les actions à caractère commercial au niveau de l’entreprise. Assurer l’intégration des techniques marketing dans l’entreprise. Proposer des éléments de stratégie de l’entreprise en relation avec le positionnement de celle‑ci sur ses marchés. Intégrer dans la réalisation du plan marketing, les particularités des différents marchés et des différentes approches (techniques, packaging...).

Niveau 6

Capacité à concevoir et mettre en place de nouvelles approches marketing.

5.
Etudes économiques / études de marché

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de toute étude permettant de rechercher des solutions ou d’analyser des données sur un sujet précis dans le domaine économique.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : étude, marché, ventes, prévisions, produits, concurrence, forces, faiblesses, stratégie, positionnement, sondage, enquête, panels, qualitatif / quantitatif ... Capacité à identifier et à classer toutes les informations concernant un produit et son marché, lire des statistiques, effectuer une recherche élémentaire.

Niveau 2

Capacité à rechercher des informations pour préparer une étude économique, remettre dans sa perspective économique une information ou une situation précise. Capacité à trouver, réunir et formater toutes les informations nécessaires et pertinentes pour une analyse de marché. Remplir un questionnaire d’enquête en cours d’interview (en face à face ou téléphonique). Dépouiller des données ou questionnaires selon un plan préétabli. Rassembler et tenir à jour des séries d’indices. Récupérer dans des sources déterminées (bases de données informatiques ou papier) les données de marché pertinentes sur une question donnée et les présenter de façon démonstrative.

Niveau 3

Mener une étude économique limitée, segmentée suivant des critères simples. Analyser et synthétiser l’information, économique et chiffrée sur un marché. Définir, clarifier et reformuler une problématique marché / produit. Choisir le ou les outils pertinents qui permettront de répondre à la problématique.

Niveau 4

Concevoir un questionnaire d’enquête et le guide d’entretien correspondant, organiser son déroulement et analyser ses résultats. Etablir un cahier des charges et sélectionner une société d’études dans le cadre d’une sous-traitance. Réaliser toute étude de marché, proposer des interprétations et évaluer les limites et la fiabilité des résultats. Identifier et analyser les causes d’un problème, d’une évolution concernant un marché, un produit ou un service, sa pénétration, sa concurrence .... et formuler des recommandations.

Niveau 5

Capacité à concevoir des modèles ou systèmes permettant de rendre plus efficaces les études économiques ou les études de marché.

Niveau 6

Capacité à créer de nouveaux concepts en matière d’études.

6.
Techniques de vente et de négociation
Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors d'opérations permettant d'établir et de maintenir des relations personnalisées avec des clients, des fournisseurs ou tout autre partenaire dans le but d'aboutir à la passation de commandes, de contrats ou d'accords quelle qu'en soit la nature.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : client, prospect, fichier, suivi, argumentaire, devis, accueil, achat, négociation, marge, remise, vente, assistance, relationnel, psychologie, besoin, relance, face à face, consultation, prospection, marché, positionnement, concurrence. Identifier toute information concernant un produit de l'entreprise, son marché et la faire remonter, préparer les éléments matériels nécessaires à une action commerciale en suivant une procédure. Capacité à écouter et enregistrer des éléments fournis par un client, un fournisseur, renseigner et orienter un interlocuteur.

Niveau 2

Connaissance des clients de l'entreprise. Capacité à obtenir un rendez-vous téléphonique. Rechercher et recueillir les informations concernant un produit ou un service, un marché, la concurrence dans le cadre de procédures et auprès d'une cible définie. Dérouler un argumentaire préétabli. Identifier un problème, un aléa, ou un litige et en rendre compte selon les bons circuits. Identifier toute anomalie dans les relations commerciales. Capacité à accueillir, écouter les attentes d'un client, d'un fournisseur physiquement et téléphoniquement, identifier la personnalité décisionnaire apparente de l'interlocuteur et percevoir ses centres d'intérêts immédiats. Présenter les conditions d'achat.

Niveau 3

Capacité à présenter un besoin, un produit, un résultat d'analyse, un problème en adaptant l'argumentaire à l'interlocuteur. Orienter le client en fonction de sa demande. Apprécier si un litige peut être résolu directement ou s'il doit être traité à un niveau supérieur. Comprendre les réactions d'un client par rapport aux conditions, au problème rencontré. Adapter son discours à l'interlocuteur. Identifier la dialectique de l'interlocuteur afin de s'en protéger. Identifier, en milieu complexe, la personnalité décisionnaire cachée. Faire des études à la demande (volume, produit, délai de livraison...). Bâtir ou recueillir l'offre complète correspondant à une demande identifiée, à partir d'éléments préexistants. Proposer et mettre en oeuvre des actions correctives dans le cadre d'un plan d'action. Analyser et désamorcer une situation conflictuelle.

Niveau 4

Capacité à repérer, analyser et désamorcer un conflit latent ou apparent avec un partenaire, fournisseur, client. Analyser les moteurs de motivation spécifiques à chaque groupe d'interlocuteurs et déterminer la meilleure action à entreprendre pour faire aboutir le contrat dans le cadre d'un contexte conflictuel et tendu. Elaborer et proposer des améliorations d'argumentaire. Développer et fidéliser une clientèle, un partenaire, un fournisseur. Percevoir l'environnement psychologique d'un interlocuteur afin de proposer une solution adaptée. Régler tout litige dans le cadre des procédures standards et de la politique de l'entreprise. Initier des études, mettre en oeuvre des techniques dialectiques variées. Négocier avec tout fournisseur, vendeur ou acheteur. Maîtriser la politique commerciale de l'entreprise et participer à son établissement (fixation d'objectifs).

Niveau 5

Capacité à définir la politique d'achats, la politique commerciale. Participer à des relations interprofessionnelles. Engager des négociations nationales ou internationales. Proposer des éléments de stratégie de l'entreprise en relation avec le positionnement de l'entreprise sur ses marchés. Résoudre les problèmes ou litiges qui mettent en cause la notoriété de la société. Définir et négocier les termes de tout partenariat avec tout acteur.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et énoncer de nouvelles théories en matière de négociation.

7.
Techniques de communication

Ensemble des connaissances et des techniques utilisées lors de la conception, de la formalisation de documents selon les standards de l’entreprise et de la mise en oeuvre d’actions tendant à créer ou modifier l’image de la société et/ou à faire passer des messages et des informations.

 Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : journal interne, charte graphique, plaquette, brochure, logo, marque, séminaire, symposium, congrès. Capacité à réaliser la pagination de tout document, utiliser le projecteur multimédia, pratiquer une dactylographie courante. Utiliser les outils de promotion et de transmission d’informations courants mis à la disposition (transparent, cassette vidéo, affiche, E-mail, etc.). Assurer un accueil conforme à l’image de l’entreprise.

Niveau 2

Capacité à exploiter l’ensemble des moyens de communication mis à disposition (E-mail, panneau d’affichage, fax, réseau). Connaître les contraintes liées aux actions de communication pour les intégrer à son propre domaine d’activité. Mettre en forme tout document professionnel de manière claire, précise et adaptée au destinataire (exemples : lettre, convocation, note, graphique, rapport, tableau, présentation, compte rendu ...) en respectant les normes de présentation administrative et en utilisant les équipements mis à disposition (Word, Power-point, Excel). Faire du repérage (choix d’un lieu pour un événement, campagne d’affiche). Mettre en place des éléments de communication dans les points d’accueil, stand d’exposition conformes à l’image de l’entreprise.

Niveau 3

Capacité à utiliser et mettre en oeuvre tout moyen de communication interne ou externe dans le cadre d’une politique définie. Transmettre une information en choisissant le support adéquat parmi les supports disponibles. Concevoir et proposer des maquettes conformes aux chartes graphiques, préciser la qualité et contrôler les films, le BAT, etc.). Mettre en forme et valoriser des actions événementielles simples. Assurer une activité de relation publique simple.

Niveau 4

Capacité à analyser un besoin précis en termes graphiques et / ou de communication, faire le cahier des charges correspondant et mettre en œuvre les solutions. Concevoir, créer un événement. Sélectionner, piloter et évaluer les activités de tout prestataire de services (support, matrice, maquette, audiovisuel...). Apprécier et mettre en oeuvre les instruments destinés à mesurer l’efficacité des actions de communication. Piloter toute action de relation publique (ex : presse, partenariat, institutions).

Niveau 5

Capacité à concevoir la charte graphique, la politique de communication interne ou externe et le plan média liés à la stratégie de l’entreprise. Définir le positionnement de l’entreprise en terme de communication en prenant en compte l’image interne, externe et la stratégie marketing. Définir et faire évoluer l’image de l’entreprise. Assurer la maîtrise d’oeuvre et la cohérence de l’ensemble des actions de communication.

Niveau 6

Capacité à définir de nouveaux concepts et approches en matière de mise en forme de l’information et de communication.

8.
Achats et approvisionnements
Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour identifier les besoins d'achats, identifier et choisir les fournisseurs, définir les conditions de prix, de service, de qualité et de délais requis, établir et suivre des commandes.

 Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : fournisseur, commande, conditions de paiement, prix franco, marge, parité monétaire, bonification de fin d'année, proposition, avoir, marché, appel d'offres, enquête technique, prix fermes, prix révisables, bon de livraison, cahier des charges, bon de retour, accusé de réception, demande de prix, consignes. Capacité à renseigner un fichier articles, fournisseurs. Consulter un fichier pour obtenir un renseignement sur un fournisseur, un produit. Connaître l'environnement fournisseur par produit, ou service.

Niveau 2

Capacité à saisir une commande, rédiger un appel d'offres simple selon une procédure préétablie. Réaliser le suivi d'un dossier d'appel d'offres simple, faire les relances nécessaires. Identifier et signaler les litiges au moment d'une livraison. Réceptionner les appels des fournisseurs, enregistrer leurs demandes ou réclamations, savoir identifier les urgences des appels et prévenir la personne concernée.

Niveau 3

Connaissance des marchés sur certains produits (ex : flux, fournisseurs, tendances, etc.). Connaissance de la politique d'achats de l'entreprise (ex : qualité, approvisionnement, modalités de paiement). 
Capacité à recevoir les fournisseurs, négocier et traiter les marchés dans le cadre d'un portefeuille d'achats défini. Eviter les ruptures, sécuriser les achats en adéquation avec le niveau de qualité requis.

Niveau 4

Capacité à rédiger des cahiers des charges, des appels d'offres et des contrats en liaison avec les services demandeurs, en mobilisant différents interlocuteurs et services internes ou externes. Rechercher et valider de nouveaux fournisseurs, de nouveaux matériels, des solutions alternatives. Négocier pour l'entreprise avec tout fournisseur y compris pour des marchés complexes.

Niveau 5

Capacité à définir la politique d'achats de l'entreprise. Résoudre les litiges ou tout problème qui mettent en cause la notoriété de l'entreprise. Négocier les accords avec les gros fournisseurs, pour les produits stratégiques.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et élaborer de nouvelles théories en matière de techniques d'achats.

9
Logistique, transport et gestion des stocks
Ensemble des connaissances et de techniques utilisées pour assurer les flux physiques de produits de toute nature d’un lieu à un autre dans les meilleures conditions de délais et de coût.

Niveau 1

Connaissance du vocabulaire suivant : bordereau, liste de colisage, récépissé de transport, préavis de chargement, cercleuse, filmeuse, camion, groupage d’expédition, plate-forme de groupage, affrètement, enlèvement, CEE, pays tiers, douane, transitaire, transporteur, bon de réception, étiquetage de réception. Capacité à confectionner des colis, lire un bordereau, le compléter, mettre le poids, la date et le nombre de colis. Identifier les éléments de base du domaine : camion, « route », « mer », palette, chauffeurs, récépissé, quai, colis, feuille de route, L.T.A. (lettre de transport aérien), B.L. (bon de livraison), messagerie express et Poste. Trier les documents d’expédition ou de réception. Compléter les bordereaux de livraison. Connaître un logiciel d’étiquetage et de réception, et de bons de transport.

Niveau 2

Utiliser le système d’information (code à barres...), établir les récépissés de transports. Effectuer un groupage d’expédition pour une même destination. Préparer la commande, confectionner des colis et réaliser l’étiquetage adéquat. Editer les documents d’expéditions, les distribuer et classer les doubles. Alerter en cas de problème (enlèvement, rupture)..

Niveau 3

Capacité à calculer un coût de transport. Modifier les paramètres permettant de réaliser l’équilibre entre la capacité, la charge du transporteur et les besoins des clients. Organiser la gestion des enlèvements en tenant compte des paramètres permettant de réaliser l’équilibre des besoins, des expéditions prêtes à partir, de celles des jours à venir et des impératifs clients. Traiter un litige transport. Consulter et sélectionner des prestataires pour des acheminements exceptionnels. Vérifier et analyser les anomalies.

Niveau 4

Capacité à trouver un autre moyen de transport en cas de grève des transporteurs. Capacité à assurer un suivi de l’évolution du marché, des services et des techniques en matière de transport et proposer des aménagements ou de nouvelles solutions. Analyser l’évolution de la capacité du magasin et faire des recommandations d’amélioration. Analyser les besoins spécifiques des clients remettant en cause la politique de distribution et entraînant des coûts supplémentaires. Elaborer le plan de transports en fonction d’une politique définie par ailleurs. Elaborer dans le cadre de courants d’affaires continus un cahier des charges transports, consulter et sélectionner les prestataires ...

Niveau 5

Capacité à définir une politique de logistique transports et de gestion des stocks pour l’entreprise tenant compte de la stratégie industrielle et commerciale.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et énoncer de nouvelles théories en matière de logistique transports.

10.
Réglementation sociale et administration du personnel

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour assurer l'administration, la rémunération du personnel et le dialogue social dans le respect des dispositions légales.
Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : convention collective, bulletin de paie, accord de branche, accord d'entreprise, pointage, contrats, avenants, solde de tout compte, changement de situation, heures supplémentaires, congés payés, dossier individuel, déclarations URSSAF, ASSEDIC, prévoyance, bilan social, délégués du Personnel, Comité d’Etablissement, Comité d’Hygiène, de Sécurité des Conditions de Travail. Capacité à rassembler les données administratives, tenir à jour les dossiers du personnel selon les consignes.

Niveau 2

Capacité à calculer sur instructions les droits liés à la situation d'un salarié (ex : horaires, congés, promotion, avancement, etc.). Renseigner les logiciels pour l'élaboration de la paie et le suivi des pointages. Constituer les assiettes de cotisations sociales dans le cas général. Etablir tout document administratif selon les procédures défiinies (bulletin de paie, solde de tout compte, bordereaux de cotisations). Enregistrer et mettre à jour le dossier d'un salarié dans la base de données. Répondre à des enquêtes simples. Connaissance élémentaire du rôle et des règles de fonctionnement des délégués du Personnel, Comité d’Etablissement,  Comité d’Hygiène, de Sécurité des Conditions de Travail. Capacité à effectuer la préparation matérielle des différentes élections professionnelles (ex : Comité d’Etablissement, délégués du Personnel, etc.). Tenir les registres sociaux réglementaires : réunions des délégués du personnel, Comité d’Hygiène, de Sécurité des Conditions de Travail, Comité d’Etablissement. Connaître et appliquer les principes élémentaires de droit du travail (horaire, contrat, paye). Réunir et mettre à jour les différents éléments permettant d'élaborer la paie.

Niveau 3

Connaissance approfondie des dispositions réglementaires internes et des notions de base du droit social, du travail et de la fiscalité applicable aux salariés, Capacité à réaliser des simulations salariales. Capacité à conseiller et assister le management et le personnel en matière de règlement social, d'administration du personnel et de prévoyance. Suivre les évolutions du personnel au sein d'un établissement et prendre toutes les dispositions administratives qui en découlent. Modifier un dossier individuel en fonction d'un changement de situation (changement de catégorie, de départ en préretraite, etc.). Apprécier le rôle et les prérogatives des différents organismes (URSSAF, Assedic, Caisses de retraite, etc.). Répondre à des enquêtes complexes (ex : enquête sur les masses salariales, enquête quadriennale de l'INSEE, etc.). Apprécier le rôle et les prérogatives de l'inspecteur du travail, des tribunaux compétents. Organiser des élections professionnelles. Préparer des dossiers de contentieux et développer l'argumentaire. Apprécier et s'assurer du respect de l'application du droit du travail.

Niveau 4

Capacité à traiter un dossier litigieux avec les organismes de recouvrement ou avec les salariés. Conduire toute étude quantitative et qualitative en matière de rémunération (paie, prime, intéressement, etc.), de classification, d'effectifs et la mettre en oeuvre. Elaborer les accords d'intéressement. Gérer et faire évoluer les procédures d'administration du personnel (ex : nouvelle réglementation, etc.) ou un élément du dispositif de gestion (ex : nouveau contrat avec une mutuelle, remplacement d'un élément de salaire, etc.). Concevoir un tableau de bord et des indicateurs sociaux. Animer les réunions des instances représentatives. Conduire des réunions techniques de consultation ou de négociation. Conseiller les niveaux opérationnels sur tous problèmes d'administration du personnel. Développer l'argumentaire et représenter l'entreprise devant les tribunaux en cas de contentieux ayant des effets sensibles. Elaborer tout cahier des charges de prestation concernant l'administration du personnel et les systèmes d'information.

Niveau 5

Capacité à définir une politique de gestion administrative du personnel (gestion des statuts, politique de rémunération globale, etc.) et suivre sa mise en oeuvre dans le cadre de la cohérence du groupe. Capacité à  définir pour l'entreprise la stratégie en matière de relations sociales et suivre sa mise en oeuvre. Mener toute négociation avec les organisations syndicales, les représentants des administrations et les organismes de mututelle. Apprécier l'opportunité d'une démarche contentieuse.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et élaborer de nouvelles législations et théories en matière d'administration du personnel et de réglementation sociale.

11.
Gestion et développement des ressources humaines
Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de toute action et étude visant à répondre aux besoins présents et futurs, quantitatifs et qualitatifs de l'entreprise et de ses salariés en matière de ressources humaines.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : polyvalence, dictionnaire des compétences, (gestion des compétences et des emplois), emploi, formation, recrutement, entretien, mobilité interne, stagiaire, candidature, curriculum vitae, intérimaire, dossier de candidatures. Effectuer les relances nécessaires et les remettre au Directeur des Ressources Humaines. Traiter administrativement les candidatures sans suite.

Niveau 2

Capacité à compléter les tableaux de formation, tableau d'effectifs, rassembler des infos, les présenter sous forme de tableau en terme de classification, emploi, etc. embauche, ouverture du dossier, le renseigner, connaître les pièces qui le composent et le gérer dans le temps (mise à jour, compléter le dossier au fur et à mesure des événements de carrière du salarié). Lancer des requêtes préétablies à partir de logiciels informatiques. Assurer l'accueil des nouveaux embauchés (remise de documents : livret d'accueil). Recueillir les besoins en intérimaires, contacter l'agence d'intérim et préciser avec elle la définition du besoin. Rédiger les informations en vue de proposer des offres d'emplois.

Niveau 3

Capacité à rédiger les fiches emplois de son secteur. Effectuer des entretiens de recrutement, d'évaluation. Identifier, évaluer, analyser les besoins de recrutement, ou de formation, effectuer un diagnostic et engager des actions, formuler une recommandation. Conseiller et assister l'encadrement en matière d'emploi, de rémunération, de formation, recrutement. Formuler un besoin en terme de nombre, de qualification et de compétences par rapport à son secteur. Suivre l'évolution des métiers et des compétences pour son secteur.

Niveau 4

Capacité à adapter les règles et procédures internes ressources humaines lors de la mise en place de nouvelles approches de gestion. Rapprocher les besoins de l'entreprise, avec des études qualitatives ressources humaines, les consolider et proposer des actions au regard d'une organisation évolutive. Exploiter les résultats, identifier les besoins des managers et proposer des évolutions, mener toute étude de climat social, signaler les mutations possibles, présenter aux responsables d'unité des réponses ressources humaines correspondant à leur demande. Anticiper et accompagner les changements d'organisation par la gestion des emplois et compétences. Elaborer et consolider le plan de formation de l'entreprise. Rédiger le cahier des charges de tout projet ressources humaines (organisation, nouveau système de gestion ...) et suivre les travaux réalisés.

Niveau 5

Capacité à définir tout le système de ressources humaines en cohérence avec les choix politiques de l'entreprise, décider de toute étude ressources humaines à la lecture des résultats, introduire les outils, piloter le changement des comportements qui permettront de réaliser cette politique et suivre leur mise en oeuvre. Piloter toute étude qualitative et quantitative prévisionnelle en matière de ressources humaines. Analyser l'impact de l'introduction de ces nouveaux outils sur l'entreprise, les ajustements et les résultats de ces politiques.

Niveau 6

Capacité à concevoir de nouveaux concepts ou de nouvelles approches en matière de gestion et développement des ressources humaines.

12.
Management du collaborateur/ou d'équipe
Ensemble des connaissances et techniques utilisées pour optimiser et dynamiser le travail individuel et collectif des personnes constituant une équipe de travail.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : objectifs, résultat, pilotage, appréciation de performance, compétence, polyvalence, mobilité, réunion, équipe, activité, mission ... Capacité à remplir un tableau de présence des membres d'une équipe, en fonction des éléments fournis par chacun et faire un bilan. Capacité à intégrer les règles de gestion des salariés de l'entreprise.

Niveau 2

Capacité à formaliser l’état d'avancement d'un travail pour chacun des membres d'une équipe. Définir au cours d'une réunion ou d'entretiens pour chacun des membres d'une équipe, le travail à réaliser (tâche, méthode, calendrier), les règles de fonctionnement au sein de l'équipe. Identifier les problèmes quotidiens d'organisation des postes de travail de l'unité et prendre les mesures nécessaires. Capacité à décliner un objectif ou à transmettre clairement un ordre.

Niveau 3

Capacité à définir pour et avec une équipe, les rôles et organisations de chacun pour atteindre les résultats attendus dans les délais requis. Définir les modes et supports de restitution des travaux et activités. Définir le mode de communication de l'information. Comprendre les intérêts, les attentes, les enjeux des différents membres de l'équipe. Prévoir l'organisation de son entité en fonction des charges de travail prévisibles.

Niveau 4

Capacité à effectuer un diagnostic de toute situation de travail et de ses enjeux. Concevoir pour une équipe, un projet, une activité, les modes de gestion et d'animation appropriés (suivi des travaux, appréciation, réunions, événements) dans le respect des modes généraux de gestion de l'entreprise. Construire une vision commune, un objectif commun à atteindre, en intégrant les intérêts individuels et en montrant leur complémentarité. Développer l'équité et la solidarité. Bâtir si nécessaire un plan de développement pour atteindre les objectifs. Développer les outils de développement du personnel.

Niveau 5

Capacité à concevoir une nouvelle politique de gestion et d’animation des équipes pour l'entreprise et en contrôler la mise en oeuvre.

Niveau 6

Capacité à élaborer de nouveaux concepts en matière de management.

13.
Pédagogie / formation

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de la conception, de la réalisation et du suivi du plan et d'actions de formation.

Niveau 1

Les mots suivants sont familiers : demande de formation, stage inter, stage intra, session, stagiaire, plan de formation, congé individuel de formation, fongecif, inscription, convention de stage, animateur, manuel de formation, évaluation de stage, crédit d'impôt formation, déclaration 2483, pédagogie. Capacité à réaliser une inscription sur commande, rechercher et identifier les principales caractéristiques d'un stage sur catalogue.

Niveau 2

Capacité à détecter et identifier un besoin de formation dans l'unité de travail, orienter vers une formation liée à une demande simple. Savoir présenter un objectif pédagogique à un groupe restreint. Capacité à assurer occasionnellement un monitorat, en formant quelqu'un sur son propre poste de travail, en transmettant un savoir ou un savoir-faire dans le cadre d'instructions et de procédures, en explicitant l'application d'un règlement ou d'une procédure ou l'utilisation d'un logiciel simple.

Niveau 3

Capacité à assurer un tutorat complet, utiliser des techniques et des outils pédagogiques éprouvés : animation de groupe, étude de cas, alternance pédagogique, jeux de rôle, etc. Capacité à choisir et adapter les supports de formation : guides d'utilisation, manuels, etc. Capacité à expliciter un processus, un règlement, un produit complexe, etc. Capacité à proposer et définir le contenu d'une formation en adéquation avec des objectifs précisés par ailleurs, appliquer les directives générales de formation pour une équipe sur la base de stages inter ou intra, organiser les actions du plan de formation de l'entreprise.

Niveau 4

Capacité à expliquer et transmettre à un auditoire un raisonnement, une démarche, un comportement, une méthode ; développer et expérimenter de nouvelles méthodes pédagogiques adaptées aux objectifs de formation de l'entreprise. Concevoir tous les supports pédagogiques adaptés aux objectifs d'une formation : étude de cas, jeux de rôle, etc. Capacité à établir le bilan, restituer la synthèse puis réaliser la clôture et l'évaluation d'un stage, mesurer l'efficacité pédagogique d'une formation, aider à faire exprimer les objectifs de formation, établir un cahier des charges. Rechercher et sélectionner les partenaires et les moyens de formation (internes et externes) les mieux adaptés aux objectifs de formation de l'entreprise, faire l'ingénierie d'un projet de formation global.

Niveau 5

Capacité à concevoir le plan de formation de l'entreprise en intégrant les décisions stratégiques et à conduire sa mise en oeuvre. Déterminer et appliquer des critères d'évaluation de l'investissement formation, mesurer l'efficacité de la formation par rapport aux objectifs du plan, définir une stratégie et des objectifs de formation à moyen et long terme.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à proposer de nouvelles approches de formation.

14.
Gestion du bâtiment

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour concevoir des bâtiments et des installations, électriques, climatiques, les faire construire, réaliser des aménagements intérieurs et extérieurs et les maintenir en bon état de conservation.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : entretien, revêtement, courant faible/fort, câblage, toiture, étanchéité, isolation, cloisonnement, métré, maître d'ouvrage, cahier des charges, lessivage, vidange, pose, dépose. Capacité à effectuer un échange standard d'équipement (serrures, fenêtres), assurer une maintenance simple et réparer un élément ; exécuter sous surveillance tous travaux de réfection des sols. Capacité à monter, démonter un échafaudage.

Niveau 2

Capacité à tracer, débiter, souder, meuler, peindre, réaliser un scellement. Capacité à faire un relevé de plan. Comprendre un plan ou un schéma technique simple. Contrôler d'après une check-list et des points de mesure le bon fonctionnement d’une installation d’un élément du bâtiment. Signaler toute anomalie. Régler les réclamations simples et remonter le cas échéant à son supérieur hiérarchique celles concernant une intervention extérieure au service. Effectuer une maintenance simple (changement d'ampoules, vérification des matériels...) Tester la continuité d'une ligne informatique ou électrique et son isolement.

Niveau 3

Capacité à analyser des dysfonctionnements et/ou faire réaliser tous travaux d'aménagement intérieur ou extérieur, menuiserie, plomberie, couverture, électricité et tout type de soudures ... Procéder à une réception de travaux dans sa spécialité. Faire des demandes de devis et les analyser pour une première sélection. Elaborer un plan à partir d'une esquisse (ex : faire un métré soit de manière manuelle soit à l'aide d'une application informatique). Adapter un contrat de maintenance déjà existant, rédiger un compte rendu de chantier ; mettre en forme les procédures simples de constats de dommages-ouvrages. Définir le programme d'entretien préventif. Lire et interpréter un schéma électrique complexe. Dimensionner et réaliser une installation (diamètre des câbles, calibrage des éléments de protection...). Capacité à localiser la coupure informatique et la réparer, changer un composant électronique défectueux sur une carte.

Niveau 4

Connaissance des technologies des corps d'état du bâtiment. Définir le cahier des charges impliquant des entreprises sous-traitantes ou plusieurs corps d'état. Réceptionner les travaux. Concevoir l'installation et l'aménagement d'un service. Présenter les résultats de l'appel d'offre et donner son avis. Conduire des visites et discussions avec les organismes professionnels des auditeurs internes de la profession. Capacité à dresser tout nouveau contrat d'entretien ou de maintenance et de remise à niveau. Conseiller, assister techniquement les différents services sur le choix, l'utilisation d'équipements électriques, climatiques. Diagnostiquer tout dysfonctionnement et analyser les premières causes techniques d'un sinistre et élaborer une solution adaptée ou recourir à un spécialiste. Déterminer un plan d'entretien préventif à court ou long terme. Elaborer toute solution technique d'adaptation à un problème. Connaissance complète des matériaux, composants.

Niveau 5

Connaissance approfondie des règles de l'art et de la technologie des différents métiers du bâtiment permettant d'élaborer et de retenir pour des projets d'envergure la solution technique la plus adaptée. Capacité à conduire une expertise complexe. Concevoir l'architecture complète de tout système et installation électrique, climatique. Intégrer de nouvelles fonctionnalités dans un système existant. Dialoguer avec les sous-traitants pour faire évoluer leurs matériels ou technologies. Proposer de nouvelles approches.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause, développer et énoncer une nouvelle théorie dans la gestion des bâtiments.

15.
Sécurité, environnement
Ensemble des connaissances et techniques relatives à la protection de la communauté et de l'environnement, ainsi qu'à la protection des salariés, du patrimoine de l'entreprise.
 Niveau 1

Connaissance des risques spécifiques de son secteur d’activité : incendie, risques corporels, pollution, confidentialité des données manipulées, installations choisies (nettoyer, classer, ranger, charges à soulever, cahier de sécurité, etc.) permettant d’appliquer les règles de sécurité et sûreté correspondant à son poste de travail et à la circulation dans l’entreprise. Connaître les procédures d’évacuation (alarme, sonore). Mettre à disposition les tenues réglementaires de travail. Capacité à identifier les éléments du domaine (issues de secours, extincteur, contrôle d’accès, déclaration d’accident, médecin du travail, etc.). Utiliser les moyens de première intervention existant dans le service (extincteur, porte coupe-feu). Savoir identifier les pictogrammes des produits (produits irritants, toxiques, corrosifs) et savoir utiliser les matériels adéquats.

Niveau 2

Capacité à prendre des mesures conservatoires selon les procédures établies pour prévenir les incidents corporels, pour éviter la propagation d’un incendie, et prévenir les services compétents, la personne d’astreinte. Mettre en oeuvre tous les moyens de première intervention (extincteurs, porte coupe-feu, etc.). S’assurer de la conformité de l’environnement. Exécuter les opérations de nettoyage conformément aux procédures définies.

Niveau 3

Connaissance de la réglementation en vigueur et des principaux organismes officiels intervenant dans le domaine. Capacité à utiliser tous les moyens de prévention et de protection en situation d’urgence. Faire appliquer les règlements et normes en matière de sécurité, d’hygiène, de sûreté et d’environnement. Appliquer des procédures (formation à la sécurité, intervention des entreprises extérieures, conformité de machines et produits, etc.). Proposer des adaptations et améliorations en matière de sécurité, d’hygiène et d’environnement. Déceler les causes d’un accident ou d’un phénomène anormal, en dresser l’arbre des causes et proposer des remèdes. Proposer une mesure de prévention adaptée à un menace, à un risque précis. Consigner un équipement ou une installation. Contrôler l’établissement et le respect des procédures d’ouverture de chantier.

Niveau 4

Conduire un audit interne quel que soit le périmètre. Capacité à concevoir les procédés et procédures de protection, détection ou d’intervention adaptés à un risque. Concevoir et établir un cahier des charges de système de protection et de détection des risques dans des bâtiments ou de zones et en suivre la réalisation. Participer à l’élaboration de cahiers des charges d’équipements, d’installations et suivre leur mise en oeuvre. Gestion des contrôles techniques obligatoires, des diagnostics en matière de sécurité, d’hygiène et d’environnement. Prendre en compte l’ensemble des paramètres en matière d’incendie, d’accidents du travail (exemples : nature, circonstance, cause, conséquence, etc.) pour orienter la politique de prévention, dans le souci du respect de la réglementation en vigueur.

Niveau 5

Capacité à intégrer les concepts de sécurité, de sûreté et d’environnement aux bâtiments, installations, équipements, produits. Définir la politique de sécurité et d’environnement pour l’entreprise. Concevoir les méthodes d’analyses en matière de sécurité, de sûreté et d’environnement, définir et organiser les plans d’expérience.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à élaborer de nouvelles théories en matière de sécurité, d’hygiène, de sûreté et d’environnement.

16.
Droit des affaires et contentieux
Ensemble des connaissances et des techniques relatives aux différentes branches du droit privé mises en oeuvre lors de toute opération ou événement impliquant passivement ou activement l’entreprise.
 Niveau 1

Connaissance du vocabulaire suivant : contrat, clause, transaction, marque, brevet, contentieux, convention.

Niveau 2

Capacité à constater, à partir d’instructions préétablies ou d’informations recueillies, le contexte juridique dans lequel on se trouve. Vérifier que tous les éléments nécessaires à la validité des contrats-types y figurent (signature, date, durée, rédaction de la prestation). Remplir correctement les documents internes. Respecter les formalités trimestrielles et annuelles courantes (déclaration, assemblée générale).

Niveau 3

Capacité à analyser un problème et son contexte juridique, à proposer une ou des solution(s) adaptées(s) à sa hiérarchie. Choisir parmi plusieurs contrats-types celui qui paraît le mieux adapté. Insérer une clause type dans un contrat, une convention, une transaction. Connaître et faire appliquer le droit des télécommunications et de la concurrence.

Niveau 4

Capacité à mettre en oeuvre la solution adaptée à un problème sans en référer préalablement à sa hiérarchie ; à analyser un contrat et à vérifier la cohérence interne de l’ensemble des clauses. Etudier et suivre un dossier de contentieux. Apprécier la validité et l’intérêt de recommandations faites par les spécialistes extérieurs. Rédiger des contrats.

Niveau 5

Capacité à analyser une situation en référence au droit, en étudier la complexité sous tous ses aspects, en apprécier la jurisprudence, choisir et mettre en oeuvre les actions juridiques les plus pertinentes et les mieux adaptées. Définir une politique contentieuse, homogène et cohérente. Apprécier une proposition de règlement transactionnel en intégrant divers paramètres (délais, frais de justice, exposés, aléas des procédures judiciaires...).

Niveau 6

Capacité à oeuvrer pour obtenir une position jurisprudentielle favorable en testant des voies de recours dans le cadre de nouveaux textes législatifs.

17.
Comptabilité et fiscalité
Ensemble des connaissances et techniques mises en oeuvre lors du traitement des opérations comptables permettant la production des documents légaux externes et internes, dans le respect de la réglementation établie et des règles de contrôle interne.
Niveau 1

Les mots suivants sont familiers : actif, passif, bilan, taxe professionnelle, crédit, débit, solde, pièce ou document comptable, TVA, provisions, résultat, compte de résultat, centre de coût / section, avoir, facture, décaissement, encaissement, compte, stocks, achats, ventes, journal, grand livre, balance, plan comptable général. Capacité à effectuer des saisies standardisées (saisie guidée). Effectuer les contrôles de base des journées comptables ( vérification des soldes) selon des procédures préétablies.

Niveau 2

Connaissance du plan comptable français (PCG82). Capacité à décrire le cheminement d’une pièce comptable. Maîtriser la réciprocité des comptes. Effectuer des travaux de classement et d’arbitrage. Précontrôler les éléments à comptabiliser. Passer une écriture comptable. Rassembler des informations élémentaires en vue de l’établissement d’états de synthèse. Effectuer des rapprochements comptables (ex : établir un état, etc.). Identifier des écarts éventuels. Effectuer toute recherche d’écritures, de pièces comptables afférentes à une opération.

Niveau 3

Bonne connaissance du plan comptable français (PCG82) et des conséquences d’une imputation sur les résultats. Connaissance de la réglementation comptable et/ou fiscale et/ou de celle émanant des autorités de contrôle. Capacité à maîtriser les schémas comptables dans un domaine d’activité (ex : fournisseurs, clients, amortissement, etc.). Maîtriser les comptabilités auxiliaires, la comptabilité multidevises. Analyser, justifier les comptes et contrôler les imputations comptables. Proposer une solution adaptée à la résolution d’un problème comptable. Etablir une situation comptable (ex : états périodiques, mensuels ou trimestriels, balance). Réaliser la maintenance du plan comptable (ex : suppression, création, modification et rattachement de centres de coûts). Adapter un plan de compte selon les besoins de reporting liés à la fiscalité de l’entreprise et à ses activités.

Niveau 4

Capacité à définir les schémas comptables. Appliquer de façon complète les réglementations comptables et celles émanant des autorités de contrôle, en intégrant l’évolution de ces réglementations. Déceler une anomalie, proposer et mettre en place la modification du schéma comptable correspondant. Calculer et optimiser l’impôt sur les bénéfices selon la législation en vigueur.

Niveau 5

Maîtrise approfondie de la réglementation comptable et fiscale. Capacité à contrôler et analyser les états financiers (ex : bilans, comptes de résultats, annexes, etc.) de l’entreprise et à les soutenir devant les organes d’administration, de surveillance et de contrôle. Faire évoluer le système comptable de l’entreprise.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à développer une nouvelle théorie en matière de comptabilité.

18.
Finances et trésorerie
Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour appréhender les risques des marchés financiers et optimiser les placements de l’entreprise. 
Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : encaissement, décaissement, relevé bancaire, avis d’opération, virement, prélèvement, paiement, lettre chèque, opposition, RIB, désistement, placement, action, obligation, taux d’intérêt, prêt, emprunt, subvention, marché financier, bourse, devis, SICAV, OPCVM, FCP, livret A, date de valeur, date d’opération.

Niveau 2

Capacité à émettre un virement, un chèque, faire une remise à l’encaissement, connaître le mécanisme des dates d’opération et de valeur, appliquer les procédures de prélèvement. Suivre les flux de trésorerie (recettes et dépenses) au jour le jour.

Niveau 3

Capacité à gérer les flux au jour le jour (donner des ordres aux banques selon le cadre défini). Faire respecter les conditions bancaires négociées. Préparer les informations nécessaires à l’établissement du plan de trésorerie et des divers reportings.

Niveau 4

Capacité à établir, analyser et interpréter les plans de trésorerie, en dégager les tendances et en faire une synthèse. Etablir les indicateurs de performance de l’activité. Connaître la réglementation en matière de placements financiers, établir les procédures et les faire évoluer. Réaliser des études permettant d’améliorer l’efficacité et le coût des opérations de trésorerie, élaborer les procédures pour améliorer l’organisation et la circulation des informations entre la trésorerie et ses clients et/ou fournisseurs.

Niveau 5

Maîtrise approfondie de la trésorerie. Capacité à analyser et contrôler les opérations bancaires et leur facturation. Faire évoluer le système de gestion de la trésorerie.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts en matière de trésorerie.

19.
Techniques de gestion et contrôle budgétaire

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors d'opérations visant à analyser, optimiser, gérer de manière permanente tout ou partie de l'activité de l'entreprise.
 Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : budget réel, chiffre d'affaires, centre de coût, compte d'exploitation -frais/investissement, écart, coût de revient industriel, reporting, coûts directs et indirects, tableaux de bord, clôture. Capacité à saisir une donnée simple sur un tableau de bord ou un document de gestion. Constater un écart entre deux informations chiffrées.

Niveau 2

Capacité à établir un coût de revient simple sur un produit appartenant à une famille existante. Collecter et consolider les différentes soumissions budgétaires. Alimenter et mettre à jour des instructions précises, des documents ou tableaux de gestion (ex : effectifs, frais généraux, variance de production, variance d'achats, de stocks). Etablir des facturations internes pour des prestations vendues à d'autres sociétés du groupe (refacturation de frais). Suivre et contrôler le budget de son secteur.

Niveau 3

Capacité à interpréter les résultats. Exploiter le réel, donner des explications sur des écarts et réaliser un premier niveau de diagnostic par rapport à des éléments de tableau de bord ou des budgets. Proposer la valorisation des investissements simples et calculer le retour sur investissement pour des projets simples. Etablir un cash flow, proposer différents scenarii. Extrapoler certaines informations manquantes pour avancer des études de prévisions. Réviser une prévision. Etablir un coût de revient sur des produits nouveaux (devis) et justifier leur évolution. Etablir les postes/évaluations des investissements majeurs. Etablir le budget de son secteur. Consolider des informations budgétaires selon les règles préétablies.

Niveau 4

Capacité à établir des demandes d'investissement complexes, comprenant des analyses d'alternatives, leur valorisation et leur rentabilité interne. Afin de répondre à l'objectif d'amélioration de coût proposé par l'unité et accepté par la direction de l’entreprise, mettre en oeuvre un processus de collecte de données, leur contrôle, pour vérifier l'atteinte des prévisions attendues. Analyser des situations, des écarts, proposer des actions correctives et revoir les priorités. Prendre en compte les différents événements, faire leur valorisation et la consolidation dans le cadre des prévisions. Etablir les prévisions mensuelles par rapport aux prévisions annuelles.

Niveau 5

Capacité à concevoir tout système de gestion en fonction des options stratégiques de l'entreprise (ex : comptabilité analytique, contrôle budgétaire, indicateurs et tableaux de bord). Négocier les objectifs d'amélioration avec la Direction Générale (ex : évolution des volumes et de la structure des coûts de production). Défendre et justifier les prévisions auprès de la Direction Générale (argumentaires, propositions de choix).

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à proposer de nouvelles approches, de nouvelles théories en matière de contrôle de gestion et techniques budgétaires.

20.
Mesures et tests

Ensemble des connaissances et techniques mises en oeuvre lors du choix et de l'utilisation d'appareils et systèmes ainsi que lors de leur étalonnage et suivi, afin de mesurer des grandeurs requises.
 Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : gabarit de contrôle,  testeur, oscilloscope, métrologie, calibration, capabilité, densimètre, balance, masse. Capacité à identifier les équipements et instruments tels que thermomètre, balance, etc. Faire des relevés simples. Lire ces mesures, identifier et signaler les mesures hors normes.

Niveau 2

Connaissance des unités de grandeur de son domaine permettant d'effectuer des conversions d'unités. Capacité à réaliser une mesure, une manipulation, un essai en appliquant le mode opératoire défini dans le cadre des procédures (ex : carte de contrôle, feuilles de relevés...) et noter le résultat dans le dossier. S'assurer de la validité des résultats en effectuant de nouvelles mesures. Réaliser l'étalonnage d'appareils simples (ex : balance, etc.). Utiliser du matériel simple supposant peu d'interprétation de résultats.

Niveau 3

Capacité à choisir les moyens de mesure appropriés à un programme de contrôle non établi. Utiliser en routine des équipements complexes. Etalonner et utiliser des équipements. Analyser et interpréter les résultats de test pour validation. Tirer une conclusion claire et synthétique des résultats de mesure.

Niveau 4

Capacité à programmer les méthodes d'analyse pour les appareillages complexes. Définir un nouveau programme de mesure. Réaliser toute qualification opérationnelle. Concevoir la modification de tout système de façon à l’adapter à de nouvelles utilisations et normes. Réaliser un cahier des charges dans le cadre d'un investissement (étude technique avec le fournisseur, étude justificative, etc.). Suivre l'évolution des matériels de mesure (veille technologique).

Niveau 5

Capacité à choisir pour l'entreprise une nouvelle technologie de mesure en tenant compte de l'environnement et engageant l'entreprise sur le moyen et long terme. Déterminer de nouvelles méthodes ou matériels de mesure pour répondre à de nouveaux besoins.

Niveau 6

Capacité à développer de nouveaux principes de mesure à partir de l'utilisation de nouvelles théories de mesures et d'analyse.

21.
Ingénierie des réseaux
Ensemble des connaissances nécessaires et des techniques mises en oeuvre pour réaliser l’ingénierie complète des réseaux de service d’un opérateur des télécoms depuis le relevé de terrain, la construction, le choix, la planification jusqu’à la maîtrise d’ouvrage et l’architecture des réseaux télécoms.

Niveau 1

Capacité à identifier les éléments matériels du domaine : câble FO, câble coaxial, ADM, brasseurs, SSU, SDH, PDH. Etablir un schéma simplifié pour relever l’emplacement d’un passage de câble (piquetage). Identifier des éléments précis et répétitifs sur un plan d’architecte : placard technique, gaine technique, prise TV FM, fourreau, etc. Les mots suivants sont familiers : prise (dB), puissance optique, MIC, répartiteur, tête de câble.

Niveau 2

Capacité à réaliser à partir d’instructions précises, le dimensionnement et l’implantation physique d’un site simple (quelques équipements). Définir les cartes agrégats ou affluents, l’intégration en baie, les passages de câbles...

Vérifier les performances d’une liaison optique, d’un site ou d’une liaison de transmission en suivant le mode opératoire. Etablir ou vérifier, à partir d’instructions précises, un quantitatif estimatif du coût d’un réseau limité.

Niveau 3

Capacité à dimensionner un réseau de transmission national.

Déterminer et choisir les équipements et les solutions techniques, en intégrant les contraintes d’infrastructures disponibles, de volumes de trafic et d’architecture réseau (plan de routage, sécurisation). Définir l’ingénierie d’un site, à partir de règles préétablies. Déterminer et choisir le parcours d'un réseau en fonction des contraintes d'infrastructures existantes.

Niveau 4

Capacité à mettre en oeuvre l’ensemble des spécifications d’ingénierie à partir d’un schéma directeur d’architecture. Déterminer des règles génériques d’ingénierie (dimensionnement, implantation, raccordements clients). Mener des études sur mesure de raccordements clients. Déterminer les performances du réseau (taux de charge, disponibilité). Evaluer le coût global d’un réseau.



Niveau 5

Capacité à concevoir l’architecture complète de tout réseau de transmission national, en intégrant les prévisions de trafic, les contraintes d’infrastructure, les niveaux de qualité de service requis et les technologies disponibles sur le court et le long terme. Définir les modes de protection. Etablir les modèles de coût dans une approche type business plan.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à créer des approches et des structures innovantes d’architecture de réseaux.

22 .  Technologie de la transmission
Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de la conception, de la réalisation, de la mise en service, de l’exploitation, de l’optimisation et de la maintenance du réseau de transmission

Les domaines techniques associés sont : PDH (Plesiochonous Digital Hierarchy), SDH (Synchronous Digital Hierarchy), ATM (Asynchronous Tranfert Mode), WDM (Wavelength Division Multiplexing), réseaux de données, fibres optiques, faisceaux Hertziens.

Niveau 1

Certains domaines sus-cités sont familiers. Notions techniques sommaires dans les autres domaines. Prise de contact avec les normes de référence en transmission : Recommandations ITU-T (Union Internationale des télécommunications) et ETSI. Connaissances des domaines transverses : réseaux de synchronisation, réseaux de données, technologies fibre optique. Pour chaque domaine, connaissances des matériels et gestionnaires associés. Pour la SDH : ADM (Multiplexeur Synchrone), brasseurs et régénérateur. Pour la synchronisation : SSU, PRC, etc. Pour réseaux de données : routeur, pont, etc. Pour l’ATM : brasseur, commutateur, etc. Pour le WDM : amplificateur optique, multiplexeur/démultiplexeur de longueurs d’ondes, etc. 

Niveau 2

Capacité à réagir face à des incidents sur le réseau. Connaître les procédures en vigueur pour réagir et envoyer de nouvelles configurations. Savoir configurer les équipements à distance en utilisant les gestionnaires. Etre capable de suivre l’installation des réseaux selon un plan préétabli. Exécuter un plan de test et mettre en exergue des résultats. Savoir lire des schémas de réseaux comportant la disposition des équipements, leur réseau de synchronisation et de gestion associés, etc.

Niveau 3
Avoir une bonne connaissance des normes en vigueur. Capacité à analyser des incidents survenus dans le réseau à l’aide des normes pour faire un diagnostic. Effectuer des tests, résoudre des problèmes. Dégager les différentes solutions et utiliser la solution la plus adéquate. Effectuer des corrélations entre différentes alarmes. Connaître l’environnement de la transmission pour localiser les erreurs, les sources d’alarmes. Identifier les acteurs (SDH, synchronisation et réseau de gestion) pour résoudre les problèmes rencontrés. Utilisation de méthodologies de diagnostics adéquates. Superviser les travaux d’installation des fournisseurs. Réalisation d’une ingénierie de réseau simple.

Niveau 4

Capacité à rédiger un cahier des charges à partir des architectures définies par ailleurs. Choisir les équipements, les fournisseurs les mieux adaptés à un réseau donné. Réaliser le dimensionnement, l’ingénierie du réseau. Réaliser des spécifications techniques qui présentent l’architecture et les besoins. Rédiger des procédures et instructions pour le terrain et/ou l’exploitation. Valider de manière générique les équipements associés sur un réseau ainsi que les nouveaux paliers de logiciel.

Réalisation de plans de tests (tests pertinents à passer). Résoudre des problèmes de fonctionnalités, trouver des solutions palliatives. Assurer une veille technologique dans le domaine de la transmission; suivre les anomalies des matériels du fournisseur.

Niveau 5

Connaissance parfaite des normes, des équipements et gestionnaires associés. Bonnes connaissances transversales des domaines de la transmission et de leurs interfaces. Connaissances des évolutions, des nouvelles fonctionnalités et limites des logiciels et des matériels de transmission et de leurs conséquences sur le réseau de Télécom Développement.

Capacité à concevoir une architecture, maîtriser les normes associées. Modéliser un problème complexe, trouver des solutions innovantes et optimales. Participer à la rédaction des normes SDH, ATM et autres. Etre capable de proposer des solutions innovantes. Repenser l’architecture du réseau, les fonctions de chaque équipement.

Proposer au fournisseur des évolutions de fonctionnalités sur les équipements et gestionnaires.

Niveau 6

Rédaction d’une nouvelle norme dans la transmission. Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à créer des approches innovantes pour la  mise en place de réseaux de transmission.

23 . Technologie de la commutation 

Ensemble des connaissances et techniques mises en oeuvre lors de la conception, de la réalisation, de la mise en service, de l’exploitation, de l’optimisation et de la maintenance de réseau de commutation. 

Niveau 1 

Le vocabulaire est familier : commutation voix, commutation de données, circuit MIC, faisceaux,  commutateur, PABX (Private Automatic Branch exchange) signalisation, réseau intelligent. Connaissances des mécanismes généraux : ce qu’est un commutateur, ce qui est réalisé par des réseaux intelligents, traitement d’appel, ce que cela apporte aux clients. Capacité d’utiliser différents services du téléphone, familiarisation avec les services téléphoniques fixes et mobiles. 

Niveau 2

Capacité à exécuter des essais de commutation sur une plate-forme ou un site à partir de fiches d’essais préétablies. Réaliser des opérations de configuration d’exploitant pour superviser le système. Superviser le système, et en cas d’anomalie, dérouler la procédure et réparer les anomalies à partir des procédures préétablies. Exécuter des commandes sur un poste de travail informatique à partir de procédures préétablies. Lancer des opérations de mises en service d’un équipement à partir d’un procédure/menu de mise en service.

Niveau 3

Capacité à conduire un plan d’essais de commutation et réagir face aux résultats pour le mener à terme sur le temps donné. Analyser des anomalies, et rendre compte en effectuant des premières recommandations et qualifications des problèmes rencontrés. Suite à un mauvais fonctionnement du réseau intervenir sur le dimensionnement du réseau. Lors d’une mise en oeuvre/exploitation d’un équipement ou de son ouverture commerciale, réagir face à des anomalies et diagnostiquer l’origine des erreurs et les résoudre. Proposer des premiers éléments d’optimisation du réseau.

Niveau 4  

Connaissance approfondie des mécanismes de commutation et vision globale des échanges entre les différents éléments d’un réseau de commutation (traitement, signalisation, échange entre machines). 

Capacité à assurer une veille technologique pour assurer l’enrichissement des réseaux existants ( ex : nouvelles cartes....), optimiser les offres produits/fournisseurs lors de la construction d’un appel ou d’un cahier de charge.

Niveau 5 

Capacité à construire une architecture de commutation en fonction des hypothèses de trafic, des besoins des clients, de la situation géographique, des déploiements nécessaires, des objectifs économiques de l’entreprise et des contraintes de déploiement. Intégrer les facteurs, les quantifier et les mesurer. Réaliser d’un schéma directeur. Contrôler les correspondances des spécifications par rapport au schéma directeur initial. Assurer une veille technologique pour assurer une optimisation des solutions architecture/système . Participer à des groupes de réflexion autour de la constitution de nouvelles normes relatives à la commutation. 

Niveau 6
Capacité à orienter la stratégie des choix de solutions globales de l’entreprise en terme de commutation. Créer de nouvelles normes de commutation.

24.
Maintenance

Ensemble des connaissances et des techniques nécessaires pour définir et mettre en oeuvre les méthodes et outils permettant de maintenir, conserver, améliorer le potentiel des réseaux et installations de Télécom Développement.
Niveau 1

Connaissance des procédures et suivi de maintenance du poste de travail. Capacité à identifier les éléments de base du domaine : dépannage, correctifs, préventif, diagnostic, panne. Remplir des feuilles d'intervention sur son poste de travail. Effectuer des relevés de temps et de fréquence d'arrêt des installations.

Niveau 2

Capacité à comprendre, exploiter et renseigner un document de maintenance (exemples : fiche d'intervention, bon de travail et gamme opératoire, ...)

Niveau 3

Maîtrise de la culture technique générale. Capacité à analyser des comptes rendus d'intervention. Rechercher des opérations de maintenance corrective. Mettre en oeuvre des plans de maintenance suivant des procédures définies et rédiger des documents de maintenance (ex : fiche d'intervention...)

Niveau 4

Maîtrise des outils et concepts de maintenance. capacité à analyser les historiques de maintenance. Concevoir et suivre la mise en place d'un plan de maintenance ou d'une politique de maintenance dans un secteur. Intégrer la maintenance au niveau des conceptions des installations d'équipement, ainsi que lors de l'achat des équipements ... Analyser et synthétiser des incidents internes mis sur le réseau. Créer des outils pour améliorer le traitement des incidents.

Niveau 5

Capacité à proposer une politique de maintenance cohérente avec la stratégie de l'entreprise et suivre sa mise en oeuvre. Aborder et proposer de nouveaux concepts de maintenance pour l'entreprise.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et élaborer de nouvelles théories en matière de maintenance.

25. Technologie du câble à fibres optiques
Ensemble des connaissances nécessaires et des techniques mises en oeuvre pour construire les infrastructures d'un réseau, incorporer un câble dans un réseau, assurer la maintenance des infrastructures de réseaux câblés ainsi que leur évolution.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : câbles à fibres optiques, les fibres optiques, les tubes optiques, connectique, répartiteur optique, multiplexeur, boîte d’épissurage, tiroir de brassage, laser d’émission, répéteur, affaiblissement, décibel, synoptique, plan de situation, de câblage, devis, fourreau, chambre de tirage, CCAG, CCTP, DPUE, BBU. Connaissance élémentaire du domaine. 

Niveau 2

Capacité à préparer les documents simples d’un appel d’offre (consultation de fibres optiques) sur instructions précises. Par rapport à un planning théorique faire un plan d’avancement des travaux, signer une situation d’avancée de travaux. Lire un plan d’ingénierie. Contrôler la conformité des devis de fournisseur par rapport à un document initial. Effectuer une réception de travaux simples ou partiels (longueur des tranchées le nombre de fourreaux, le type et dimension des chambres de tirage). Vérifier que les essais constructeurs aient été faits.

Niveau 3

Capacité à suivre une opération plus complexe de pose de câble (génie civil et fibres optiques) Réagir face aux dérives de planning. Effectuer des validations d’étapes dans le respect des cahiers de charges (ex : rayon de courbure des câbles de fibres optiques). Effectuer les comptes rendus des réunions de suivi et d’avancement de projet. Participer aux recettes de travaux. Déterminer les points faibles des câbles. Effectuer des mesures de reflectométrie et analyser les résultats pour trouver les anomalies sur le réseau. Capacité à effectuer les métrés pour contrôler la réalisation des travaux. Contrôler  des plans réalisés par les entreprises.

Niveau 4

Connaissances des normes de génie civil et de fibres optiques. 

Capacité à argumenter les orientations principales d’un cahier des charges. Préconiser des matériels en fonction des spécificités techniques du réseau à construire. Définir des règles d’ingénierie simples lors d’un  chantier. Créer des instructions de recettes et d’essais. Rédiger des procédures de recette en matière de génie civil et de câblage. Coordonner les différents intervenants d’un chantier : maître d’ouvrage, entreprises, concessionnaires, collectivités. Faire évoluer les plannings en fonction des événements des chantiers. Contrôler les évolutions des coûts par rapport aux cahiers des charges initiaux. Préconiser une technique de génie civil par rapport à une autre pour les travaux des chantiers.

Niveau 5

Connaissance approfondie des matériels de câbles à fibre optique. Capacité à  effectuer une veille technologique pour identifier des modifications ou évolutions des matériels ou des technique de génie civil. Prendre en compte des éléments économiques, géographiques pour concevoir l’architecture des réseaux de fibres optiques. Concevoir le cahier des charges administratives générales et particulières. Introduire de nouvelles solutions techniques dans le domaine de la fibre optique en tenant compte des préconisations des études initiales. 

Niveau 6

Connaissances dont le degré d’approfondissement et la variété permettent de créer des concepts nouveaux dans le domaine de la fibre optique.

26.
Exploitation de réseaux

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre lors de la conception, de la réalisation, de la mise en service, de l'exploitation, de l'optimisation, de la maintenance ainsi que de l'utilisation de réseaux de télécommunications.
Niveau 1

Capacité à identifier les éléments de base du domaine : prise de courant, connecteur, onduleur, câble coaxial torsadé, fibre, radio, courant porteur, infrarouge, cordon de raccordement, modem, réseau local, RNIS, TRANSPAC, serveur, concentrateur, initialisation, partage de ressources, autocommutateur, contrôleur, PABX, etc. Utiliser un matériel de communications (exemples : télécopie, Minitel, poste téléphonique multifonctions, télex, messagerie électronique, micro, imprimante, etc.). Utiliser les ressources partagées sur un réseau (ex : imprimante etc.). Identifier les grands types d'incidents par lecture de messages d'erreurs, symboles ou dysfonctionnements des équipements utilisés (ex : un poste de travail, modem, etc.). Exprimer un besoin de service ou d'équipement réseau. 

Niveau 2

Les mots suivants sont connus : réseaux publics (ex : Transpac, RTC, centraux publics de rattachement), réseaux internes (ex : répartiteurs RG, SR, etc.), liaisons (ex : commutés, spécialisées, etc.), protocoles (ex : PAD, X2, 802 X, Ethernet, anneau à jeton), unités de contrôle, contrôleur, passerelle, pré-câblage, bus, routeur, analyseur de lignes et protocoles, émulateurs. Capacité à reconnaître et distinguer les différents types de réseaux. Installer, tester, superviser des chaînes de liaisons en fonction des caractéristiques de la liaison de l'unité de contrôle du réseau (écran, imprimante, unités de contrôle), en suivant les procédures. Etablir et vérifier la connexion d'un matériel téléphonique, informatique, domotique à partir de la documentation interne et externe. Diagnostiquer à distance ou sur place à l'aide d’une check-list, une anomalie déjà répertoriée se situant au niveau de l'utilisation du terminal ou des transactions disponibles et rétablir la connexion. Monter les prises terminales d'un réseau en fonction d'un schéma.

Niveau 3

Capacité à  Installer systèmes et équipements de communication (réseau, messagerie, autre périphérique). Développer des procédures d'exploitation, d'installation ou de dépannage de réseau. Initialiser ou relancer un ou plusieurs réseaux après débrayage de procédures automatiques. Mettre en place et intégrer une nouvelle version logiciel réseau sans modification d'architecture en suivant les procédures préalablement définies par le constructeur et l'entreprise. Collecter et analyser les performances d'un réseau, au moyen d'outils de métrologie logiciels et matériels. Conduire la qualification de tout nouveau matériel connecté au réseau. Définir les ressources et matériels nécessaires à l'installation d'un réseau homogène dont l'architecture est définie. Etablir une notice explicative d'utilisation. Reconfigurer le réseau en cas d'incidents. Assurer la maintenance courante d'un réseau (ex : diagnostic, relation avec le constructeur et mise en place des corrections). Développer et mettre en place les procédures automatiques (ex : automate de surveillance, etc.). Définir et mettre en place des tableaux de bord d'activités des réseaux.

Niveau 4

Capacité à mener à bien des études techniques préparatoires à des évolutions de logiciels et matériels de réseaux. Conduire et mettre en place des changements majeurs logiciels et matériels d'une architecture réseau. Assurer une veille technologique des matériels et logiciels. Concevoir et réaliser un plan d'automatisation de l'exploitation des réseaux, un plan de secours, etc. Conduire des campagnes de mesure. Conduire des diagnostics sur tout type de protocoles et d'incidents en environnement hétérogène. Définir le cahier des qualifications d'infrastructure lourds (ex; : câblage). Choisir des outils de gestion et d'administration des réseaux.

Niveau 5

Capacité à  concevoir une architecture de réseaux hétérogènes. Définir une orientation et une infrastructure de communication en intégrant la stratégie de l'entreprise ainsi que les aspects économiques, sociaux et culturels à moyen et long termes. Conduire la réalisation de solutions novatrices. Assurer une veille technologique sur l'évolution des techniques réseaux à long terme. Concevoir des outils de gestion et d'administration des réseaux. Participer à toute réflexion sur la normalisation des protocoles et des réseaux, tant à l'intérieur qu'à l'extérieur de l'entreprise.

Niveau 6

Capacité à développer de nouveaux concepts dans le domaine du transport et de la communication des données, de la voix et des images.

27.
Systèmes d’information

Ensemble des connaissances nécessaires et des techniques mises en oeuvre lors de la définition et de l'exploitation de l'architecture matérielle et logicielle de systèmes informatiques.
 Niveau 1

Capacité à identifier les éléments de base du domaine : exploitation, PC, terminal, clavier, console, disque dur, disquette, périphérique, station de travail, système d'exploitation, utilitaires, batch, HP, JCL, base de données, fichier, formatage, mémoire, sauvegarde. Identifier les grands types d'incidents par lecture de messages d'erreurs ou dysfonctionnement du poste de travail. Exécuter les opérations courantes et répétitives de conduite et d'entretien des matériels périphériques : monter une bande sur un dérouleur, alimenter en papier un périphérique ou monter un ruban, changer une cartouche sur une imprimante.

Niveau 2

Capacité à initialiser ou relancer un système en utilisant les procédures automatiques ou standard. Effectuer des opérations simples et courantes de lancement d'utilitaires (copie de fichier, réorganisation de bibliothèques, gestion de supports, etc.). En cas d'incident simple, collecter les premiers éléments de diagnostic, mettre en place une solution de contournement ou de redémarrage en suivant les procédures prévues. Utiliser un logiciel ou une procédure de paramétrage de matériel ou de conditions d'accès, etc. Mettre en place une procédure de commande (ex : JCL, Script, etc.) permettant de combiner plusieurs programmes utilitaires déjà existants (manipulation de fichiers, sauvegarde) en vue de satisfaire un besoin d'exploitation. Codification des informations de sécurité selon des règles spécifiques.

Niveau 3

Capacité à intégrer une nouvelle application ou des maintenances d'applications dans l'environnement de production de l'entreprise. Mettre en place ou intégrer en production une nouvelle version d'un logiciel d'exploitation suivant les procédures préalablement définies. Initialiser ou relancer un système ou un ensemble d'applications après incidents. Collecter et analyser les performances d'un système d'exploitation opérationnel au moyen d'outils de métrologie logiciels ou matériels. Effectuer un paramétrage simple d'un système d'exploitation. Identifier la source d'une interruption imprévue et majeure dans le déroulement des procédures, résoudre ou contourner la difficulté pour continuer l'exploitation. Ecrire et mettre en place des procédures automatiques. Développer un utilitaire système simple destiné à faciliter le travail des développeurs. Assurer la maintenance courante d'un système d'exploitation (diagnostic, relation avec le constructeur et mise en place de la correction). Déterminer les sécurités nécessaires pour une application.

Niveau 4

Capacité à mettre en place ou intégrer en production une nouvelle version du système d'exploitation en y apportant les aménagements nécessaires, en réaliser le paramétrage et l'optimisation. Assurer une veille technologique des matériels et des logiciels. Choisir et mettre en oeuvre les outils de métrologie destinés à mesurer la performance d'un système d'exploitation. Définir et mettre en place les moyens de protection limitant l'accès des données de l'entreprise aux seuls utilisateurs autorisés. Analyser, réaliser, tester et mettre en oeuvre tout programme système. Elaborer et mettre en place un plan de secours ou la reprise d'une exploitation après incident majeur. Concevoir et réaliser un plan d'automatisation de la production. Mener à bien des études techniques préparatoires à des évolutions des systèmes d'exploitation.

Niveau 5

Capacité à étudier, proposer et mettre en oeuvre des configurations avec de nouveaux produits matériels et logiciels, leur architecture, leur interface avec des systèmes existants. Etudier, proposer de nouvelles méthodes de travail pour répondre à des besoins à moyen et long termes. Etudier, proposer et tester de nouvelles architectures, à différents niveaux homogènes ou hétérogènes. Etudier, analyser et assurer la mise en oeuvre de nouveaux outils de production dans un système d'exploitation déterminé.

Nveau 6

Capacité à créer de nouveaux systèmes d'exploitation ou de nouveaux principes d'architectures de systèmes informatiques.

28
. Base de données
Ensemble des connaissances et des techniques mises en œuvre lors de la structuration d’informations, la conception, la réalisation et la maintenance de bases de données.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : données, article, index, structure, structuration, modèle conceptuel de données. Langage, gestion de données, labelisation de données, vue, traitement ... Savoir quel type de base de données ou quelle transaction utiliser pour obtenir une information simple. Interroger une base de données (sur micro-ordinateur ou gros système) sur un critère simple et identifié.

Niveau 2

Faire une interrogation (mono ou multi critères) sur une base de données informatisée sur moyen ou gros système. Actualiser une base de données.

Niveau 3

Créer une base de données similaire à une base déjà existante. Créer les procédures de création, modification, suppression d’éléments ou d’articles. Déterminer l’indexation répondant à une fonctionnalité donnée et/ou choisir les mots clés pour effectuer une interrogation dans une base de données. Extraire du central et réorganiser en décentralisé, une base de données relationnelle pour satisfaire une requête.

Niveau 4

Connaissance des techniques de structuration de l’information permettant de transformer les informations en base de données. Créer une base de données en définissant sa structure logique et physique en partant d’un cahier des charges.



Niveau 5

Optimiser une base de données. Définir tout cahier des charges de structuration de l’information et sa structuration en base de données. Concevoir une architecture de base de données hiérarchique ou relationnelle ou orientée objet.

Niveau 6

Concevoir et mettre en œuvre des nouvelles approches de bases de données.

29
. Sous-traitance de travaux et prestations
Ensemble des connaissances mises en oeuvre lors de la réalisation de travaux, depuis le choix de l’entreprise jusqu’à la vérification de l’exécution et au contrôle de la conformité des travaux, dans le respect de la qualité, des coûts et des délais prévus.

Niveau 1

Connaissance du sens des mots suivants : marché, bordereau de prix unitaires, prix forfaitaires, définition de l’entreprise, calendrier de paiement, essai, recette ou réception.....

Niveau 2

Connaissance du sens de mots suivants : dossier de consultation, appel d’offres, suivi du calendrier d’exécution des travaux, opérations préalables à la réception partielle ou totale, RPAO (règlement particulier d’appel d’offres)... Capacité à détecter, dans le cadre d’instructions préétablies la non conformité entre un cahier des charges et l’exécution de travaux. Capacité à fournir les éléments nécessaires à la rédaction du procès‑verbal.

Niveau 3

A partir de documents préétablis, capacité à préparer des clauses simples en vue de constituer le dossier de consultation des entreprises. Capacité à faire rectifier une exécution défectueuse. Capacité à mettre à jour le suivi du calendrier d’exécution des travaux. Capacité à déclencher ou à reporter les demandes de paiement. Capacité à préparer la rédaction du compte rendu de réunion de chantier.

Niveau 4

Capacité à adapter un système en cours de réalisation d’un projet. Capacité à déterminer une formule de variation de prix. Capacité à analyser une proposition de prix : détection des erreurs. Capacité à participer au choix final de l’entreprise. Capacité à suivre un marché : respects de la dépense autorisée, des coûts, des délais, de qualité. Capacité à réceptionner un système en conformité, à assurer la remise du système à l’exploitant. Capacité à établir un appel d’offres.



Niveau 5

Définir les règles et procédures d’appels d’offres et de contrats.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à énoncer une théorie permettant d'élaborer de nouvelles méthodes en matière de relations avec la sous-traitance et les travaux de prestations.

30.
Gestion de projets et d’intervention

Ensemble des connaissances et techniques mises en oeuvre pour définir, gérer et mener à bien un projet, en mobilisant les ressources nécessaires et en tenant compte des contraintes de l’environnement (humaines, calendaires, économiques, réglementaires ...). 

 Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : projet, objectif, tâche, étape, phase, ressources, méthode, documentation, validation, acteur, planning, délai, échéance, adhésion au changement, freins, leviers, efficacité, simplification, cahier des charges, groupe de projet. Capacité à lire un planning simple, un diagramme. Situer son action dans un planning dans un projet.

Niveau 2

Capacité à prendre connaissance et interpréter strictement une documentation spécialisée dans le champ du projet. Recueillir toutes les informations nécessaires pour établir la situation d'avancement d'un projet ou d'un dossier à partir d'indicateurs connus. Etablir un état de situation par rapport à un planning théorique par simple observation de franchissement d'étapes. Connaissance des rôles des interlocuteurs directs permettant d'alerter en cas de dysfonctionnement dans le déroulement de son activité. Percevoir l'intégration d'une tâche, d'une séquence, d'un module, dans un projet plus global. Identifier, dans le cadre de son activité, les freins et leviers à la mise en place d'un changement important. Restituer pour son activité des informations dans le cadre d'une démarche de retour d'expérience.

Niveau 3

Connaissance de la méthode, des normes et règles retenues pour la conduite du projet. Capacité à concevoir un tableau récapitulatif de données. Faire la synthèse d'une situation et alerter, provoquer un point de contrôle. Faire évoluer et ajuster un planning en fonction de la situation réelle. Etablir, affiner ou modifier les premiers éléments des cahiers des charges ou dossiers de spécifications concernant le projet. Recueillir des éléments économiques du projet et estimer les coûts, charges et moyens nécessaires. Mettre en place tout planning comportant plusieurs opérations simultanées : réunions de travail, programmation de travaux et contrôler leur mise en oeuvre. Percevoir les rôles de maîtrise d'oeuvre et maîtrise d'ouvrage afin de clarifier pour son projet les responsabilités des différents acteurs. Etre un acteur relais dans un projet de changement (ex : redéploiement process industriel, etc.). Mettre en place au niveau de son unité, de son projet, un système de retour d'expérience, d'écoute des acteurs et exploiter les résultats.

Niveau 4

Capacité à définir un projet (lancement d'un nouveau produit, modification de procédures ou d'outils), ses objectifs, s'assurer des moyens nécessaires, recourir aux ressources et pôles de compétences de l'entreprise éventuellement à des ressources externes, anticiper toutes les conséquences (à court et long terme). Concevoir et faire élaborer tous documents prévus dans la méthode de conduite de projet. Choisir et mettre en oeuvre tous les outils de gestion calendaire, budgétaire, économique ou de planification permettant de coordonner les différents moyens ou partenaires. Prendre ou faire prendre les décisions nécessaires à la bonne conduite d'un projet ou d'un dossier : choix des priorités, tâches complémentaires ou supplémentaires, redéfinition des délais, etc. Mettre en place les conditions assurant la pérennité du projet. Mettre en place les modalités permettant d'engager des actions, en sachant utiliser les freins et leviers au changement (groupe d'écoute, plan de communication, lobbying, sélection et préparation des acteurs relais, etc.). Utiliser toute méthode d'anticipation des comportements des acteurs et évaluer leur stratégie à l'égard du projet.

Niveau 5

Capacité à coordonner les projets de secteurs différents en développant la synergie pour assurer leur réussite. Effectuer des arbitrages entre projets compte tenu des options stratégiques de l'entreprise. Proposer les objectifs d'un projet important (à conséquence stratégique pour l'entreprise), ou de plusieurs projets interdépendants, en effectuer la remise en cause ou l'analyse critique. Définir les normes et méthodologies de gestion, d'accompagnement de projet, destinées à favoriser la réussite de tout projet impliquant un changement majeur dans l'entreprise (technologique, organisationnel, culturel).

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à énoncer une théorie permettant d'élaborer de nouvelles méthodes en matière de gestion de projets et de planification.

31.
Analyse stratégique et planification
Ensemble des connaissances et des techniques utilisées lors de l’analyse de données de marché, de concurrence et de performance des produits et de l’entreprise, pour établir la planification stratégique et identifier les leviers d’actions permettant d’atteindre les objectifs fixés.

Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier :  indice des prix, objectifs, prévisions ou forecast, chiffre d’affaires, profit, part de marché, lancement de nouveaux produits. Capacité à identifier les principaux acteurs agissant sur l’environnement des Télécom. Connaissance du fonctionnement économique de l’entreprise. Capacité à lire les tableaux indicateurs de production et de résultats de l’entreprise et à apprécier sa performance.

Niveau 2

Capacité à rechercher des informations économiques et financières pour préparer une étude économique. Remettre dans sa perspective économique et stratégique une information ou une situation précise (ex : une entreprise dans son secteur, une évolution de tarif par rapport à l’indice des prix, une opération marketing et commerciale dans le cadre du lancement, d’un produit concurrent). Rassembler sur instruction des éléments pour l’élaboration du business plan.

Niveau 3

Capacité à faire une étude économique sur le plan local, régional ou national, sur un marché identifié et limité suivant les indicateurs préétablis en tenant compte des interactions politiques. Exploiter les données d’une étude économique pour en déduire les conséquences possibles sur un marché. Préparer, compte tenu de la stratégie globale, le business plan pour une unité, définir les moyens et les actions nécessaires à leur réalisation.

Niveau 4

Maîtrise des outils d’analyse stratégique et de planification utilisés par l’entreprise. Capacité à rechercher toute information socio-économique, politique, monétaire et financière permettant de faire des simulations et proposer par exemple des scénarii de positionnement concurrentiel ainsi que des actions possibles pour une partie de l’entreprise. Adapter un modèle d’analyse stratégique aux problèmes posés. Consolider le profit plan de l’entreprise. Préparer le business plan pour l’entreprise compte tenu de la stratégie globale arrêtée. Prévoir les moyens et actions nécessaires à sa réalisation.



Niveau 5

Capacité à construire des modèles d’analyse macro-économique et stratégique adaptés à l’entreprise. Maîtriser l’ensemble de l’économie générale, des évolutions sociales et politiques pour faire des synthèses immédiates et proposer des actions permettant à Télécom Développement d’orienter sa stratégie sur le long terme (positionnement concurrentiel, choix industriel, redéploiement).

Niveau 6

Capacité à concevoir de nouveaux concepts et approches en matière d’analyse stratégique et de planification.

32.
Utilisation et création de logiciels

Ensemble des connaissances et des techniques utilisées lors de l'utilisation et de la conception d'applications, de progiciels, dans tout domaine (scientifique, gestion, industriel).
 Niveau 1

Capacité à identifier les éléments de base du domaine : micro-ordinateur, terminaux, capteur, système d'exploitation, logiciel, fichier, programme, application, sauvegarde, manuel utilisateur, disquette, tableur, traitement de textes, base de données, messagerie, mot de passe, menu, touche de fonction, etc. Accéder à un logiciel (Bureautique etc.), utiliser en mode guidé les fonctions (ex : saisie et impression, sauvegarde, consultation, mise à jour, etc.). Repérer les situations d'utilisation anormales, connaissance des services d'assistance et des documentations associées aux applications utilisées. 

Niveau 2

Capacité à maîtriser les outils bureautiques et dédiés dans les fonctions avancées. Réaliser des requêtes. Utiliser des langages d'interrogation du type ''Impromptu'', outils d'infocentre. Utiliser en mode expert les outils bureautiques. Recueillir et exprimer une demande de modification par rapport à une application opérationnelle. Exécuter les tests des logiciels. Développer des outils simples. Lancer et suivre des traitements informatiques (mini-système : création et édition d'étiquettes...). Diagnostiquer une erreur logiciel. Modifier un élément dans une ligne de programme sur une chaîne ou machine automatisée (ex : entrée, sortie, tempo, compteur) en utilisant les éléments de base et en maîtrisant les logiciels en question.

Niveau 3

Capacité à maîtriser des langages de développement (GAP 3, Cobol, Pascal etc.). Maîtriser des environnements de développement de l'entreprise (AGL, boîte à outils, normes, méthodes standards, etc.). Capacité à déterminer l'architecture technique d'une application simple. Réaliser tout programme en partant d'une conception technique détaillée en respectant les méthodes, normes et standards de développement. Concevoir les tests de logiciels, mener la recette d'une application. Réaliser la documentation d'un programme ou d'une chaîne. Personnaliser un progiciel. Identifier la source d'une erreur dans le déroulement des programmes. Conseiller et assister un utilisateur dans le maniement opérationnel d'un logiciel.

Niveau 4

Capacité à maîtriser une méthode de modélisation. Capacité à rédiger un dossier fonctionnel d'une application et les conditions d'accès. Modéliser les données et les traitements d'une application. Réaliser la conception technique détaillée. Participer au choix et à la mise en œuvre des outils de développement adaptés. Réaliser l'intégration de programmes issus de sous projets. Diagnostiquer et reconnaître les maintenances, les corrections, les évolutions demandées (effets sur la conception etc.). Rédiger le cahier des charges informatique destiné à un fournisseur. Conseiller et assister les développeurs dans l'utilisation des outils et méthodes mis à leur disposition (modélisation, administration des données, sécurité, etc.). Valider la définition des concepts et des données et veiller à la cohérence de système d'information. Définir des standards : réalisation de programmes, échanges entre logiciels, langages de programmation, utilisation d'outils, documentation.

Niveau 5

Capacité à concevoir des applications multi-domaines ou une unification de systèmes d'information impliquant l'ensemble de l'entreprise. Déterminer les méthodes et les outils nécessaires aux développeurs (conception, modélisation, développement). Définir ou valider l'architecture d'un système d'information. Concevoir et piloter le transfert technologique des innovations du domaine dans les savoir-faire de l'entreprise. Apprécier la maturité des solutions logicielles.

Niveau 6

Capacité à créer de nouvelles méthodes de conception et de nouveaux types de logiciels.

33.
Organisation, procédures et méthodes
Ensemble des connaissances et des techniques utilisées pour l'amélioration ou/et la remise en cause de procédures et d'organisations du travail dans un souci de plus grande efficacité de l'unité et du produit réalisé ou du service offert (ex: ergonomie des outils informatiques).
Niveau 1

Capacité à identifier les éléments de base du domaine : tâche, activité, mode opératoire, instruction, procédure, mission, organigramme ... Effectuer un relevé, un comptage ou une observation simple de son poste de travail dans le cadre de procédures établies. Connaissance des procédures et modes opératoires de son secteur d'activité.

Niveau 2

Capacité à organiser la rotation des collaborateurs aux postes de travail de l'unité, les postes et les compétences des personnes étant parfaitement connus. Identifier à temps les problèmes quotidiens d'organisation des postes de travail de l'unité et prendre les mesures nécessaires. Identifier, collecter et restituer des informations sur le contenu de son poste dans le cadre d'une analyse de poste. Proposer à la demande, des éléments d'amélioration sur son propre poste de travail et/ou les procédures utilisées.

Niveau 3

Capacité à participer pour son unité à des projets ou des travaux de réorganisation. Faire un diagnostic sur quelques postes (ex : dans l'environnement de son poste de travail, pour une équipe...) et faire des propositions d'optimisation. Analyser un traitement, une procédure, proposer une amélioration, une simplification, son optimisation. Identifier pour une entité les améliorations possibles de l'organisation en place, en utilisant les outils simples de l'organisation (ex : Pareto, causes/effets). Prévoir l'organisation de son unité en fonction des charges de travail prévisibles.

Niveau 4

Connaissance et maîtrise de tous les outils et méthodes spécifiques d'organisation. Capacité à effectuer un diagnostic de toute situation de travail et de ses enjeux. Choisir et mettre en oeuvre les méthodes et la démarche appropriées (ex : analyse de la valeur, dossiers des missions, analyse des acteurs, procédures, instructions, analyse des risques ...) dans le cadre de toute étude ou mission. Elaborer un cahier des charges de la solution préconisée et faire un bilan socio-économique. Piloter la mise en place de la solution retenue. Réaliser toute mission ou étude d'organisation liée ou non à une réforme informatique.

Niveau 5

Capacité à traduire en terme d'organisation la stratégie définie pour l'entreprise, ou pour un domaine ou une direction ; concevoir toute méthode et outil d'organisation adaptés à l'entreprise et piloter leur mise en oeuvre.

Niveau 6

Capacité à élaborer de nouveaux concepts en matière d'organisation.

34.
Documentation

Ensemble des connaissances et des techniques mises en oeuvre pour collecter, analyser, enregistrer, administrer et mettre à disposition de manière permanente des documents.
 Niveau 1

Les mots suivants sont familiers : information, archivage, historique, nomenclature, annuaire, document, répertoire, codification, mot-clé, support d'information, classement, contenu, référence, périodique, grille, rangement, fichier. Capacité à mettre à jour une information, une donnée sur un fichier informatisé ou non relevant d'un plan de classement simple. Tenir à jour un répertoire. Effectuer une recherche dans un répertoire. Classer tout document courant dans une unité.

Niveau 2

Capacité à attribuer une référence bibliographique dans le respect des règles. Enregistrer un document et l'affecter aux destinataires. Identifier la source d'un document et l'ensemble des références permettant de se les procurer. Réunir et mettre en forme une documentation sur un thème donné, dans le cadre d'instructions précises (ex : collationner des annonces, des articles relatifs à un événement ponctuel, faire un bilan social ...). Classer tout document dans une unité, modifier un plan de classement existant.

Niveau 3

Capacité à attribuer un mot-clé ou une série de mots-clés à un document après analyse de son contenu. Sélectionner articles et documents en vue d'alimenter un dossier, une bibliothèque ou une banque de données. Choisir les mots-clés correspondant à une demande documentaire pour effectuer une interrogation dans une base de données documentaire informatisée ou non, interne ou externe. Concevoir un plan de classement pour une unité.

Niveau 4

Capacité à définir et mettre en oeuvre le cahier des charges des modifications du système documentaire de l'entreprise en fonction du besoin des utilisateurs. Elaborer une stratégie de recherche sur un thème donné et la mettre en oeuvre. Mettre à jour un lexique et proposer son évolution. Proposer une extension de codification dans un système d'information existant. Concevoir et mettre en oeuvre une structure de fournisseurs d'informations sur un nouveau thème. Vérifier la conformité d'un outil ou d'une technique avec un cahier des charges documentaire.

Niveau 5

Capacité à construire l'architecture d'un lexique. Concevoir un centre de documentation, un système d'information documentaire et le mettre en place. Choisir la technique de traitement de l'information la plus adaptée à un problème posé : approche par mots-clé, arborescence etc.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et développer de nouvelles théories en matière de documentation.

35.
Expression écrite
Ensemble des connaissances et des techniques permettant de rédiger tous documents, courriers, rapports, dossiers en se faisant comprendre.
Niveau 1

Capacité à lire et décoder un message, un symbole, identifier une adresse, une référence, reconnaître une inscription, lire et comprendre une consigne courte, écrire un message court et compréhensible.

Niveau 2

Capacité à déchiffrer et lire un courrier, comprendre un mode d'emploi simple. Inscrire, consigner sur des documents professionnels, les faits, les événements relatifs au travail exécuté ou relatifs à l'environnement professionnel (imprimés, bons de travaux). Rectifier une faute d'orthographe simple ou un terme erroné dans un document. Ecrire un message en français correct. Rédiger une correspondance simple comportant l'utilisation de formules standards.

Niveau 3

Capacité à analyser un petit ensemble de documents et en faire une synthèse simple et adaptée (résumé, courrier, mémo, etc.). Rédiger le compte rendu d'activité ou le compte rendu d'une séance de travail. Etablir une note écrite se rapportant à l'environnement professionnel ou à ce qui a été observé. Corriger une syntaxe erronée.

Niveau 4

Capacité à analyser un ensemble de documents et en faire une synthèse. Préparer et rédiger un compte rendu, un rapport détaillé (15 pages) d'un séminaire, d'une opération de grande envergure. Identifier et rédiger des arguments destinés à justifier un choix, rédiger un commentaire. Préparer et rédiger des courriers d'instruction, une note ou circulaire, rédiger une correspondance, ciblée et convaincante, dans une forme concise et appropriée. Rédiger un communiqué ou un article de presse, un contrat juridique.

Niveau 5

Capacité à formaliser et rédiger une correspondance, des rapports ou des études nécessitant la lecture, la compréhension, l'interprétation et la synthèse de documents, de textes et de faits nombreux, complexes en développant et présentant des idées, des arguments, des conclusions.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à faire évoluer les théories en matière d'expression écrite et de techniques de rédaction.

36.
Expression orale technique d’entretien et conduite de réunion
Ensemble des connaissances et des techniques permettant d’animer, d’orienter et de participer à des débats, discussions ou entretiens impliquant des partenaires internes ou externes à l'entreprise.
Niveau 1

Capacité à exprimer avec un vocabulaire simple, usuel, dire ce qui se passe, ce que l'on fait. Comprendre des consignes simples. Former occasionnellement quelqu'un sur son propre poste de travail. Le vocabulaire suivant est familier : réunion, tutorat, animation d'équipe.

Niveau 2

Capacité à comprendre et restituer un vocabulaire spécialisé, de nature technique et professionnelle. Effectuer un compte rendu verbal décrivant ce qui a été fait ou a eu lieu. Accueillir, savoir se présenter et entrer en relation pour écouter, expliquer, orienter à partir de schémas d'indications prédéfinis. Au cours d'un dialogue faire émerger ou préciser une préoccupation simple de la part d'un tiers, de vive voix ou par téléphone. Identifier les éléments essentiels d'un appel téléphonique (ex : origine, urgence, etc.) et les transmettre. Transmettre un savoir sur un poste de travail. Transmettre un savoir ou un savoir-faire dans le cadre d'instructions et de procédures. Initialiser une procédure de formation. Donner les renseignements aux différentes formes de formation (ex; : stages, cours, tutorat...). Présenter les résultats à son équipe.

Niveau 3

Capacité à expliciter à un auditoire familier et homogène le déroulement d'une procédure, les principales étapes d'un processus, un raisonnement, une démarche, une méthode, etc. Faire exprimer à l'auditoire son besoin pour l'orienter. Choisir et utiliser les techniques et outils pédagogiques adaptés à son auditoire (transparents, animation de groupe...).

Niveau 4

Capacité à adapter son expression à son interlocuteur ou à l'auditoire avec pour objectif de le faire adhérer. Effectuer un exposé, soutenir publiquement un débat professionnel contradictoire, établir le bilan, restituer la synthèse d'une réunion ou d'un entretien en choisissant la méthode appropriée : chronologique, thématique, logique, etc. Conduire une réunion et obtenir un consensus auprès de partenaires présentant le même système d'intérêts. Développer et expérimenter de nouvelles méthodes pédagogiques adaptées aux objectifs poursuivis (jeux de rôle, etc.).

Niveau 5

Capacité à créer une dynamique, conduire une réunion et obtenir un consensus auprès de partenaires internes ou externes ayant des systèmes d'intérêts fortement contradictoires dans le cadre d'enjeux importants. Effectuer, au cours d'une réunion, présentation, conférence, une synthèse verbale immédiate de faits ou d'idées de natures différentes, en adaptant la présentation en fonction de l'auditoire. Improviser une conférence. Structurer un discours impromptu en choisissant et modifiant son mode d'expression orale en fonction des objectifs et de l'environnement.

Niveau 6

Capacité à concevoir de nouvelles approches de la communication orale, de la conduite de réunion et des techniques pédagogiques.

37.
Langues étrangères
Ensemble des éléments d'expression orale et écrite qui permet de comprendre et de se faire comprendre dans une langue étrangère.
Niveau 1

Capacité à utiliser un vocabulaire limité à une cinquantaine de mots. Etablir un contact sommaire comportant l'emploi de quelques formules-clés. Reproduire quelques phrases standardisées.

Niveau 2

Capacité à utiliser de manière intermittente un vocabulaire professionnel diversifié permettant la lecture et la compréhension de documents simples. Comprendre et s'exprimer de manière audible dans des situations de la vie courante et/ou professionnelle. Accueillir des étrangers dans l'entreprise et les orienter vers l'interlocuteur adéquat. Structurer et rédiger quelques phrases dans une syntaxe élémentaire. Reproduire sans erreur la dictée d'un document simple : courte lettre, message, etc. Répondre au téléphone sur des actes simples de l'activité du service. Envoyer des télex ou des fax simples dans une langue étrangère.

Niveau 3

Capacité à utiliser régulièrement et de manière approfondie un vocabulaire professionnel. Participer activement à des conversations professionnelles courantes. Argumenter une décision, justifier un règlement, expliquer une procédure. Traiter dans une syntaxe correcte, une correspondance d'ordre général ou professionnel. Soutenir une conversation téléphonique. Accompagner, guider des groupes de visiteurs étrangers.

Niveau 4

Niveau d'autonomie. Capacité à comprendre et s'exprimer dans toutes les situations de la vie courante et/ou professionnelle. Rédiger des lettres, des comptes rendus, des synthèses intégrant les nuances. Effectuer des traductions simultanées, servir d'interprète dans l'environnement de l'entreprise.

Niveau 5

Niveau opérationnel. Capacité à parler de sujets abstraits et négocier dans toute situation professionnelle, même complexe. L'écrit et l'oral sont parfaitement fiables. Effectuer toute traduction ou interprétation instantanée. Servir d'interprète quel que soit le sujet ou l'interlocuteur, lors de situations présentant des enjeux majeurs pour l'entreprise.

Niveau 6

Bilingue.

38.
Connaissance de l'entreprise Telecom Développement et des actionnaires
Ensemble des connaissances relatives à l'entreprise et aux actionnaires, à leurs stratégies, leur organisation (process, circuits de décision), permettant d'agir efficacement.
Niveau 1

Le vocabulaire suivant est familier : établissement, filiale. Connaissance des activités générales de l'entreprise, des principaux établissements de leur taille et filiales, des principales implantations. Connaissance élémentaire du secteur d'appartenance (ex : département, service, etc.), de ses principales activités et principaux responsables.

Niveau 2

Bonne connaissance du secteur d'appartenance, de ses différentes activités et implantations, des positions hiérarchiques, de ses différents acteurs. Capacité à trouver tout interlocuteur nécessaire à la réalisation de sa mission ou aiguiller un visiteur, un appel téléphonique. Connaissance des principales liaisons fonctionnelles et technologiques du secteur d'appartenance au sein de l'entreprise. Connaissance générale de l'entreprise, des grandes directions et de leurs activités et acteurs.

Niveau 3

Connaissance approfondie d'un secteur, de son organisation, de ses métiers, des actions et des projets qui y sont menés. Capacité à répondre à une demande d'information sur le secteur émanant de l'entreprise. Orienter les demandes émanant de l'extérieur vers les interlocuteurs habilités au sein de l'entreprise. Connaissance des projets, des réalisations de l'établissement ou de la filiale concernés, de leur état d'avancement. 

Niveau 4

Capacité à percevoir les réseaux d'influence, les organisations informelles et en tenir compte pour faire des choix et prendre des décisions dans le cadre d’activités transverses au sein de l'entreprise. Savoir où rechercher toute information sur l'entreprise pour réaliser un exposé, un dossier à diffusion interne ou externe. Connaissance de l'ensemble des établissements et filiales de l'entreprise, de leurs activités, des actions qui y sont menées et de leur finalité, permettant de comprendre, interpréter et répondre à une demande d'information venant de l'intérieur ou de l'extérieur. Connaître et comprendre les événements les comportements des principaux acteurs socio-économiques de son secteur,. S'informer ou aborder tout événement politique, social, économique du monde des télécommunications (organisation, réglementation Telecom...) et saisir son implication dans le cadre de son activité professionnelle. Conduire une étude de type benchmarking en interne. 

Niveau 5

Connaissance approfondie de l'entreprise dans toutes ses composantes. Capacité à participer à des groupes de travail, intégrant l'histoire, l'actualité, l'avenir de l'entreprise et son environnement. Faire des propositions d'intervention, d'harmonisation en matière de culture et de nouvelles relations avec l'environnement en tenant compte des orientations stratégiques de l'entreprise. Comprendre la politique et l'histoire des partenaires immédiats au niveau de sa structure d'appartenance. Comprendre le fonctionnement général et l'histoire de l'ensemble des acteurs intervenant au niveau national, dans la conception et la mise en oeuvre des politiques ayant trait au développement du réseau télécom. Percevoir son évolution au niveau national et international et en tenir compte dans le cadre de son activité. Connaissance des tendances et des évolutions au niveau national, des facteurs clé de succès et du niveau de performance actuel des principaux intervenants sur le plan du positionnement sur les marchés, les métiers, les organisations, etc.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à développer de nouvelles théories en matière de connaissance de l'entreprise. Modifier la vocation des acteurs intervenant dans le monde des Telecom.

39. Connaissance des produits et services de Telecom Développement et de la concurrence
Ensemble des connaissances relatives à la gamme des services de Télécom Développement et de la concurrence, permettant d'apporter des réponses adaptées.
Niveau 1

Connaissance des principales familles de services, des différentes marques et services commercialisés par l'entreprise. Capacité à identifier les différents services dans les revues et divers documents. Connaissance des principaux concurrents sur les principales familles de services.

Niveau 2

Connaissance des familles de services et de leurs applications. Connaissance des différences entre les services de l'entreprise et de la concurrence.

Niveau 3

Connaissance approfondie des services, des conditions d'utilisation de leurs éléments. Capacité à définir le service adapté à un usage particulier. Faire des diagnostics élémentaires (niveau qualité, capacité à produire, coûts ...). Suivre les actions correctives sur les services, apprécier les modifications sur l'utilisation finale.

Niveau 4

Compréhension de l'évolution des gammes de services, de leur complémentarité et capacité à positionner un produit. Connaissance des principes de fonctionnement, des particularités de production permettant d'apprécier et d'argumenter sur la qualité des services avec les services concurrents. Capacité à traduire la définition d'un besoin en cahier des charges fonctionnel d'un produit, définir une gamme de services en fonction de l'évolution de l'environnement, de la concurrence, des évolutions technologiques et à intégrer son positionnement par rapport à l'offre globale de la société. Conduire des études de benchmarck sur les pratiques industrielles de la concurrence. Développer un référentiel des meilleures pratiques, en fonction des résultats de ces études.

Niveau 5

Analyser tout process afin d'en déterminer les aspects coûts, qualité, investissement. Connaissance des tendances et des évolutions au niveau national et international des facteurs clé de succès et du niveau de performance actuel des principaux intervenants.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine et à développer de nouvelles théories en matière de connaissance des services et de la concurrence.

40.
Résolution de problème
Capacité à identifier les causes ou les conséquences d'un problème,  à en dégager et hiérarchiser les éléments clefs en le décomposant en éléments simples. Proposer, concevoir et mettre en oeuvre des solutions.
Niveau 1

Connaissance de l'existence d'outils tels que : Pareto, camembert, histogramme, graphique, diagramme causes‑effets et d'outils de résolution de problèmes en général. Capacité à établir une liste d'actions à engager. Capacité à décrire un événement. 

Niveau 2

Capacité à établir des liens de cause à effet, des enchaînements simples entre les éléments peu nombreux (A=>B) et dégager les points clefs d'un ensemble de données restreint, déjà organisé en fonction d'une logique précise sans modifier cette logique (''résumé''). Etablir les ''pours'' et les ''contres'' des décisions ou encore les priorités en suivant un critère. Décomposer un travail en tâches élémentaires.

Niveau 3

Capacité à comprendre les liens de cause à effet multiples entre des éléments nombreux de même dimension ou domaine, en dégager les points clés et les organiser de façon utile et compréhensible en fonction d'une nouvelle logique ou d'une nouvelle problématique. Identifier plusieurs causes à un événement et plusieurs conséquences à une action. Anticiper le déroulement d'une séquence de tâches et les obstacles éventuels. Mettre en oeuvre les solutions.

Niveau 4

Capacité à choisir la méthode de résolution de problèmes appropriée à son propre domaine. Etablir le cahier des charges du groupe de travail. Etablir les liens de cause à effets multiples entre des éléments de domaines ou dimensions différents et dégager les éléments clefs de ces données disparates et hétérogènes et les réorganiser de façon utile, simple et compréhensible en fonction d'une logique ou d'une problématique précise. Procéder à des analyses complexes. Utiliser plusieurs techniques pour venir à bout du problème et obtenir une solution. Piloter une démarche de résolution de problèmes associant différents secteurs de l'entreprise.

Niveau 5

Capacité à maîtriser une ou plusieurs méthodes en matière de résolution de problèmes. Capacité à procéder à des analyses très complexes : établir les liens multiples entre les éléments multiples d'une situation et dégager des éléments clés de ces données dont les interactions sont complexes ou non apparentes et les organiser de façon utile, simple et compréhensible en fonction d'une logique. Introduire et suivre la mise en oeuvre au sein de l'entreprise de nouvelles méthodes en matière de résolution de problèmes.

Niveau 6

Capacité à concevoir et développer de nouvelles théories en matière d'analyse et de résolution de problèmes.

41.
Produits et services téléphoniques
Connaissances et techniques nécessaires lors du choix, de la conception, de la mise en œuvre d’un service ou d’un produit téléphonique, pour construire une offre équilibrée, déterminer un prix correspondant à la demande du marché. Mener à bien toute mission de conseil sur le sujet, pour la satisfaction du client.

Niveau 1

Pour pouvoir dialoguer entre les services de marketing, commerciaux et techniques, le vocabulaire suivant est familier : service carte, service SCV, numéro vert, réseaux privés VPN, facturation détaillée, client, abonnement, facturation, services à valeur ajoutée, télé service. Connaissances des normes ISUP, INAP, ISDN . Capacité à comprendre et à décrire de manière sommaire les services et produits téléphoniques. Capacité à les utiliser.

Niveau 2

Capacité à expliquer avec précision et conseiller soit les revendeurs de services ou les clients. Exécuter un service (ex :  activer pour un abonné donné une catégorie qui lui permettra d’avoir un service de facturation détaillé). Réagir à l'appel de clients et selon la procédure établie, entrer les paramètres pour activer le service. Rechercher et recueillir les informations concernant un produit ou un marché dans le cadre de procédures établies.

Niveau 3

Capacité à décliner de manière approfondie l’ensemble de la gamme des produits et services proposés par l’entreprise. Synthétiser et proposer des interprétations élémentaires d’une étude ou d’une enquête. Réagir face à un problème du rendement du service (coupure intempestive, plainte d’abonnés). Analyse du script de service avec le constructeur ou en interne. Identification de l’erreur, modification du script si nécessaire. Répondre à un besoin d’enrichissement des services existants de la part d’un abonné (dans le cadre des services existants).

Niveau 4  

Connaissances des normes internationales Intelligent Network Application Protocol et ISUP.

Capacité à bâtir une offre complète d’enrichissement d’un service, correspondant à une demande locale. Réaliser le cahier de nouveaux services, motivé par des besoins marketing. Identifier les besoins des clients et les transformer en offre de services téléphoniques. Maîtriser les évolutions technologiques pour pouvoir proposer de nouveaux services téléphoniques. Connaissances techniques des services téléphoniques offerts par la concurrence. Transformer les besoins émanant du marketing ou du commercial, en cahier des charges. Elaborer le cadre opérationnel de mise en oeuvre d’un service téléphonique.

Niveau 5

Capacité à définir les conditions techniques, juridiques et opérationnelles du plan stratégique des produits et services de l’entreprise. Concevoir de nouveaux produits par diversification de l’offre en intégrant l’évolution des produits et marché. Création d’un nouveau service téléphonique. Modéliser un besoin marketing et /ou commercial, vérifier sa faisabilité technique auprès du constructeur, accompagner le constructeur dans sa réflexion.

Niveau 6

Capacité à remettre en cause les concepts du domaine des services et produits téléphoniques et à créer des approches innovantes sur des marchés nouveaux.

42.
Connaissances des techniques d'un opérateur télécom

Ensemble des connaissances relatives aux techniques télécoms choisies et utilisées par Télécom Développement, permettant de comprendre les réalisations (le réseau), l'environnement et les offres de service de l’entreprise (minutes commutées, liaisons louées, acheminement de trafic, interconnexion ...).

Niveau 1

Familiarisation sur les termes techniques relatifs aux matériels de Télécom Développement. Capacité à comprendre et à décrire de manière sommaire les matériels utilisés par Télécom Développement. Capacité à expliquer simplement le schéma du réseau de Télécom Développement. Le vocabulaire suivant est familier : opérateur de longue distance, technologie de transmission, technologie de commutation, commutateur de transit, boucle de raccordement, boucle primaire, boucle secondaire, POP (point of presence), backbone, réseau de transit, PRO (point de raccordement opérateur).

Niveau 2

Capacité à comprendre et utiliser le langage technique professionnel, savoir l'utiliser à bon escient (par exemple en situation de recrutement). Connaître les contraintes inhérentes aux métiers et aux matériel de Télécom Développement. Comprendre lors d'un recrutement le curriculum vitae et le cursus technique d'un professionnel des Télécoms, orienter les candidatures spontanées dans le bon domaine. Connaissance du matériel Telecom impacté lors d'une opération de maintenance.

Niveau 3

Capacité à  Connaître les matériels, process et procédures y étant liés. Connaître les matériels et supports pour pouvoir valoriser justement ceux-ci lors d'un exercice de contrôle de gestion ou de planification des prix. Comprendre les arguments  des professionnels et argumenter au plan technique avec eux. Comprendre toutes les implications techniques d'un contrat pour développer l'argumentaire juridique le plus fin et le plus anticipateur pour Télécom Développement. Capacité de dialoguer avec des prospects de Télécom Développement et de juger la technicité de leur demande de service.

Niveau 4
Connaissances des matériels télécom pour pouvoir comprendre et orienter les travaux des spécialistes des disciplines qui ne correspondent pas à son propre domaine de compétences ( ex : effectuer des études prévisionnelles sur des tendances marchés, effectuer des opérations complexes de contrôle de gestion demandant des valorisations multiples, participer à l'élaboration d'un cahier des charges pour un client de Télécom Développement, mettre au point un contrat juridique complexe). Assurer un bon niveau d'information afin de pouvoir suivre les évolutions des matériels des constructeurs et les évolutions du réseau de Télécom Développement;

Niveau 5

Niveau de modélisation : n'est pas demandé à un utilisateur des "connaissances des techniques d'un opérateur Télécom" . Ce niveau renvoi sur les compétences  "transmission", "commutation" et "technologie du câble à fibre optique". 

Niveau 6

Niveau de l'invention. Ce niveau n'est pas demandé à un utilisateur des "connaissances des techniques d'un opérateur Télécom". ce niveau renvoie sur les compétences "transmission", "commutation" et "technologie du câble à fibres optiques".

· Description des compétences comportementales

60.
Anticipation et autonomie
Renvoie à la capacité d'anticiper sur les événements à venir en prenant en compte les conséquences et impacts correspondants, d'imaginer les actions à engager, de se projeter dans le futur ou d'aider les autres à le faire.
Niveau 1

S'assure de la présence des moyens et des instructions nécessaires à la fonction et alerte dans le cas contraire.

Niveau 2

Analyse la situation de travail pour décider de l'action à engager sur le moment pour identifier les difficultés possibles, les opportunités. (semaine)

Niveau 3

Prévoit dans le cadre d'un plan d'action, l'incidence des contraintes internes et externes ainsi que les aléas prévisibles et leurs répercussions sur l'atteinte d'objectifs ponctuels. Apprécie les risques et la faisabilité d'un travail. (une semaine à un mois)

Niveau 4

Analyse dans une perspective opérationnelle toutes les données d'un dossier, d'une demande, d'une situation. Prévoit les impacts de la solution proposée, planifie en conséquence le travail (d'une équipe ou de structures de projets) et traduit les objectifs en terme de planification de moyens. Engage toute action susceptible de prévenir des événements, de créer des opportunités dans un champ d'activités données (unité/projet/...). (un mois)

Niveau 5

Analyse une situation dans une perspective stratégique (dimension politique, technique, sociale, économique...). Prévoit toutes les conséquences pour l'entreprise de l'introduction de solutions innovantes et définit les actions susceptibles de créer les conditions de réussite de ces nouvelles solutions.

Niveau 6

Perçoit et prévoit tous les changements de l'environnement, anticipe sur les événements à long terme et en imagine les conséquences stratégiques pour l'entreprise. Identifie les "possibles" et conçoit la stratégie qui engagera l'entreprise pour plusieurs années.

61.
Innovation et créativité
Renvoie à la capacité de rechercher et introduire des solutions et pratiques nouvelles dans le but de faire avancer un sujet donné ou/et d'améliorer les résultats et les niveaux de performance actuels.
Niveau 1

Adapte la façon de mettre en oeuvre ses outils de travail dans le cadre des règles et procédures définies.

Niveau 2

Adapte ses séquences, méthodes de travail et règles de travail en fonction des circonstances, sans perdre de vue la qualité du produit fini. Innove par rapport aux règles de base et procédures de son propre domaine d'activité.

Niveau 3

Recherche des améliorations de procédés, de procédures. Imagine les moyens les plus appropriés à mettre en oeuvre.

Niveau 4

Imagine dans le cadre d'un projet, d'un dossier la meilleure réponse possible en proposant une méthode, un plan d'action, les délais, les moyens associés.

Niveau 5

Imagine de nouvelles solutions par rapport aux pratiques de la profession en créant quelque chose d'unique ou d'exceptionnel, qui place l'entreprise en première position.

Niveau 6

Introduit une innovation majeure qui va transformer l'entreprise sur le long terme.

62
Adaptabilité et flexibilité
Renvoie à la capacité de comprendre et d’accepter d’autres points de vue que le sien, de se remettre en cause face à tout événement, dans toute situation et d’en tirer le meilleur profit.

Niveau 1

Perçoit la valeur d’autres points de vue que le sien, dans un souci d’objectivité, mais sans nécessairement modifier sa façon de travailler.

Niveau 2

Tient compte des spécificités ou particularités de ses interlocuteurs ou des situations qu’il rencontre et adapte sa façon de faire sur son poste, ses méthodes de travail, ses outils, alors que cela n’est pas prévu dans ses méthodes ou procédures de travail.

Niveau 3

Adapte son comportement instantanément en fonction des spécificités ou particularités de ses interlocuteurs, des situations ou des événements qu’il rencontre par exemple, modifie en conséquence son plan de travail et celui de son équipe.

Niveau 4

Adapte, stratégie personnelle, plans d’actions ou projets en fonction de l’exigence des situations vécues et des spécificités et particularités des interlocuteurs qu’il rencontre.



Niveau 5

Procède à des ajustements techniques, organisationnels etc. de tout ou partie de l’entreprise (changements de faible ampleur ou d’effet à court terme) pour l’adapter aux exigences des situations.

Niveau 6

Procède à une transformation radicale de la stratégie de l’entreprise pour l’adapter aux enjeux à moyen et long terme.

63
 Curiosité intellectuelle
Renvoie au souci constant d’aller au devant de l’information et d’accroître ses connaissances.

 Niveau 1

Pose des questions, s’informe, consulte la source la plus immédiate.

Niveau 2

Mène une investigation, se rend compte personnellement (va sur place).

Niveau 3

Approfondit sa connaissance des faits auprès des personnes concernées en posant des questions pour aller au coeur du sujet. Ne se contente pas de la présentation qui lui est faite d’une situation ou d’un problème.

Niveau 4

Recherche d’autres points de vue en consultant des experts « extérieurs » au problème ...



Niveau 5

Procède à des enquêtes ou des recherches ponctuelles pour aller au fond des choses. Met en place des réseaux d’informations.

Niveau 6

Implique d’autres personnes dans ses investigations (et qui ne seraient pas normalement concernées). Utilise systématiquement les sources et moyens d’informations qu’il a mis en place.

64.
Ténacité et persévérance

Renvoie à la capacité de faire preuve d’une volonté toujours renouvelée pour faire aboutir une idée, un projet.
Niveau 1

Exécute des actes et gestes requérant peu d'efforts physiques ou de tension nerveuse.

Niveau 2

Mène à bien l’exécution de travaux nécessitant attention soutenue et grande précision.

Niveau 3

Mène à bien des travaux ou missions soumis à des contraintes de délais, à de nombreuses interactions. Persiste, même en dépit de multiples difficultés, d'obstacles répétés.

Niveau 4

Met en œuvre les actions nécessaires pour l’atteinte des objectifs. Convaint les membres d’une équipe, d’un groupe, de la nécessité de poursuivre les efforts entrepris.

Niveau 5

Met en œuvre les actions permettant, dans un contexte de grande difficulté pour l’entreprise et les collaborateurs, de poursuivre les actions engagées et d’obtenir les résultats.



Niveau 6

Définit les valeurs, créé le climat général au niveau de l’entreprise, les mieux à même de soutenir les efforts de tous afin d’atteindre les résultats globaux fixés.

65.
Commandement et autorité
Renvoie à la capacité de faire preuve de fermeté pour exiger ce qui est attendu de la part d'autrui.
Niveau 1

Donne des directives appropriées, précise clairement les exigences et le sens de la mission.

Niveau 2

Fixe avec fermeté les limites de ce qui est acceptable, en terme de comportement ou de revendications et en terme de résultats, ne laisse aucun doute sur sa détermination pour parvenir aux objectifs ou résultats attendus.

Niveau 3

Contrôle ouvertement les performances, n'hésite pas à souligner les écarts par rapport aux objectifs attendus ou aux standards préalablement définis, ainsi que les résultats et l'efficacité du groupe.

Niveau 4

Ne craint pas les mises au point sans détours, exige des explications sur les faiblesses de performances. S'attache à ce que des engagements soient pris par ses collaborateurs.

Niveau 5

Prend des décisions qui relèvent de son domaine de compétences pour que son équipe atteigne réellement les objectifs fixés : adaptation des méthodes de travail, formation, utilisation de ses pouvoirs de sanctions/récompense pour obtenir le résultat attendu. 

Niveau 6

Prend des décisions, concernant ses collaborateurs, de nature à impacter la bonne marche de l ‘entreprise. Par exemple : mise en place de nouveaux collaborateurs, mobilité...

66.
Esprit de décision
Renvoie à la capacité de faire des choix tout en tenant compte de l'impact de ces choix sur les événements.
Niveau 1

Agit pour régler un problème courant relatif à son poste, en fonction de procédures établies. Face à un événement, prend de façon guidée un nombre limité de décisions.

Niveau 2

Face à un événement non prévu survenant dans le cadre de son activité, fait des choix et en mesure les risques pour son activité.

Niveau 3

Face à un événement non prévu, agit immédiatement et de manière décisive, tout en tenant compte de l'impact de sa décision au niveau de l'équipe ou sur l'équipe (délai, ressources financières, humaines etc.).

Niveau 4

Décide d'engager des actions (grande ampleur) et prévoit/prend en compte l'impact de ses décisions au niveau de l'équipe ou encore sur l'équipe elle-même à court et moyen terme.

Niveau 5

Décide et engage, dès qu'il en perçoit la nécessité, toute action au plan opérationnel au niveau d'une fonction, dans le cadre de la stratégie de l'entreprise afin de réagir à moyen et long terme à un événement ou une situation inattendue pouvant nuire au bon fonctionnement de l'entreprise.

Niveau 6

Décide et met en oeuvre des plans d'action globaux et/ou des axes stratégiques ayant des conséquences à long terme sur la pérennité de l'entreprise.

67.
Résistance au stress
Renvoie à la capacité d'agir sans être influencé par la pression d'éléments extérieurs ou environnants.
Niveau 1

Exécute son travail quotidien, prend des décisions courantes malgré la multiplicité des sollicitations (téléphone, courrier, fax etc.).

Niveau 2

Prend des décisions courantes, dans son domaine de compétences en dépit de la pression liée à des événements imprévus ou des personnes de son entourage.

Niveau 3

Décide et agit en dépit du désaccord des autres, poursuit son travail en n'hésitant pas à affronter leur opposition.

Niveau 4

A confiance en son jugement, en ses capacités, conduit les actions nécessaires, malgré des résistances au sein de son équipe, avec l'assurance "de la croyance" en ses capacités.

Niveau 5

Affronte avec assurance et efficacité les situations conflictuelles par exemple entre son unité et les autres unités de l'entreprise.

Niveau 6

Ne craint pas d'engager, de soutenir des actions dont les enjeux peuvent mettre en cause la pérennité de l'entreprise et le soumettant ainsi à une forte pression.

68.
Recherche du résultat
Renvoie à la capacité de produire les résultats attendus ou le maximum de résultats dans les meilleures conditions.
Niveau 1

Agit sans grande tension ou effort de façon à obtenir les résultats tout en respectant les standards tant qualitatifs que quantitatifs dans son travail.

Niveau 2

Apporte des changements dans sa façon de travailler, remédie aux dysfonctionnements, cherche à améliorer la maîtrise de son travail par une attention plus soutenue ou une grande précision pour obtenir les résultats attendus.

Niveau 3

Recherche et engage des actions spécifiques dans ses méthodes de travail et ses comportements. Persiste même en dépit de multiples difficultés, d'obstacles répétés, pour optimiser ses moyens et atteindre plus efficacement les résultats attendus. Mène à bien des travaux ou projets soumis à de fortes contraintes de délais, à de nombreuses interactions.

Niveau 4

Recherche et engage des actions spécifiques de plus large ampleur mais sur le court terme, dans ses méthodes de travail ou ses comportements pour atteindre plus efficacement les résultats attendus. Crée les conditions (présence, soutien ...) pour faire aboutir les actions et obtenir les résultats.

Niveau 5

Décide d’actions de large ampleur et sur le long terme permettant, dans un contexte de grande difficulté pour l'entreprise et/ou les collaborateurs, de poursuivre les actions engagées et d'obtenir les résultats attendus.

Niveau 6

Définit une stratégie,  créé un climat général au niveau de l'entreprise, afin de mettre en place les conditions de soutien et de motiver les efforts pour que l'ensemble des collaborateurs puisse atteindre les résultats attendus.

69.
Orientation client
Renvoie à la capacité de focaliser tous les efforts nécessaires pour comprendre les besoins des clients internes et externes et y répondre, dans un souci de meilleur service rendu.
Niveau 1

Répond rapidement aux demandes des clients (ex : état d'avancement des travaux ou affaires en cours). Tient ses engagements quand une information ou un service est promis.

Niveau 2

Identifie, cherche à comprendre les besoins des clients. Recherche les commentaires et appréciations des clients quant à leur niveau de satisfaction.

Niveau 3

Agit en permanence pour améliorer la pertinence et la qualité du service rendu aux clients. Recherche et prend en compte les besoins sous-jacents des clients pour élaborer une offre de service adaptée et la réaliser. Veille à faire "remonter" toute information (attentes, besoins...) et tout commentaire (positif ou négatif) de la part du client afin de mieux le servir.

Niveau 4

Construit des relations directes et durables avec un client dans un souci de profit mutuel à long terme. Arbitre en ce sens en renonçant à des profits immédiats et sait en exposer les avantages au niveau de l'unité ou de l'entreprise. S'assure que tous les membres d'une équipe contribuent pleinement à l'élaboration d'une offre de qualité et adaptée.

Niveau 5

Traduit les valeurs et standards de l'entreprise en orientation "sens du client" au niveau d'une entité, pour un "grand compte". S'assure que les pratiques mises en oeuvre sont conformes aux standards établis. Agit en conseiller écouté auprès des collaborateurs et des clients, est partie prenante dans les processus de décisions.

Niveau 6

Définit pour les valeurs "sens du client", les règles, normes et standards généraux, les mieux à même de soutenir la qualité de la relation avec le client. Défend, dans le cadre d'enjeux importants, le point de vue ou les intérêts des clients au sein de l'entreprise afin de mettre en évidence les intérêts mutuels à long terme. Redéfinit les axes stratégiques et réorganise les grandes activités de l'entreprise afin de mieux répondre aux besoins des clients (logistique, production, marketing, commercial etc.).

70.
Rigueur et sens du contrôle
Renvoie à la capacité de veiller à la fiabilité et à la qualité des résultats, à la précision des données et informations communiquées.
 Niveau 1

Utilise les moyens mis à disposition en suivant les instructions et consignes reçues. Respecte les délais et les procédures. Classe et tient correctement à jour dossiers, documents, matériels.

Niveau 2

Exerce un auto-contrôle rigoureux et adapté de son travail en fonction des circonstances. Effectue des vérifications de conformité sur ses propres opérations. Vérifie et croise les informations qu'il reçoit. Corrige les problèmes et les défauts lorsqu'ils apparaissent.

Niveau 3

S'assure de la fiabilité, l'objectivité ou la rigueur des informations qu'il produit, reçoit ou fournit en effectuant des vérifications supplémentaires, en recoupant ces données avec d'autres. Contrôle les réalisations d'autrui (membres de l'équipe ou d'un projet ou prestataires externes) et leur conformité au standard. Cherche à améliorer les procédures de contrôle et de suivi.

Niveau 4

Fixe les moyens de suivi adaptés pour un projet ou à son équipe pour s'assurer, quels que soient les enjeux, de la qualité et de la fiabilité des informations sur lesquelles il travaille ou qu'il communique. Définit, dans le cadre de ses projets et/ou activités, les moyens de contrôle et de vérification nécessaires. Procède à toute modification ou étude permettant d'assurer l'objectivité des données. Fixe clairement les attentes en terme de qualité et fiabilité des résultats.

Niveau 5

Traduit les valeurs et standards de l'entreprise en objectifs généraux de rigueur et fiabilité. S'assure que les pratiques managériales mettent en oeuvre les standards établis. Encourage l'innovation et la recherche de nouvelles pistes d'amélioration de la fiabilité et de la qualité des résultats.

Niveau 6

Définit les valeurs, règles, normes et standards généraux relatifs à la sécurité et la qualité des informations dans l'entreprise, à la fiabilité et à la qualité des résultats les mieux à même de soutenir la stratégie de l'entreprise et son développement.

71
Ecoute et compréhension des autres
Renvoie à la capacité de comprendre ce que les membres de l’équipe ou tout interlocuteur interne et/ou externe exprime.
Niveau 1

Ecoute son interlocuteur pour échanger des informations.

Niveau 2

Prend une attitude d’écoute. Laisse son interlocuteur s’exprimer, développer ses idées. Reformule si nécessaire les idées pour être sûr d’avoir compris ses propos.

Niveau 3

Prend en compte en situation présente, les émotions manifestées par son interlocuteur dans l’interprétation des idées exprimées. Sollicite son interlocuteur pour comprendre son point de vue, ses préoccupations s’il ne les exprime pas spontanément.

Niveau 4

Comprend les raisons du comportement d’une personne ou des membres d’un groupe, en fait une évaluation pour l’exploiter au mieux dans un groupe de personnes ou dans le cadre d’un projet, de l’animation d’une équipe, d’un groupe.



Niveau 5

Comprend les causes profondes et complexes des comportements et des attitudes des autres dans le cadre de situations difficiles, en fait un diagnostic permettant d’engager des actions présentant des enjeux majeurs pour l’entreprise.

Niveau 6

Comprend les causes profondes et complexes des comportements et des attitudes de groupes ou de leurs représentants : en fait un diagnostic permettant d’engager des actions présentant des enjeux majeurs pour l’entreprise.

72.
Esprit d'équipe et coopération
Renvoie à la capacité de travailler avec les autres en apportant aide, appui, concours, à favoriser la synergie et la cohésion des membres d'une équipe.
Niveau 1

Coopère dans le respect des règles connues au sein d'une équipe, adhère aux décisions du groupe, s'implique dans les travaux à réaliser.

Niveau 2

Se rend disponible et apporte spontanément son concours à autrui, sollicite le concours ou l'avis sur ses travaux et reconnaît la contribution d'autrui.

Niveau 3

Valorise les autres, reconnaît publiquement leurs succès et mérites, les encourage et leur donne confiance dans leurs capacités.

Niveau 4

Est moteur dans le développement d'un climat de confiance mutuelle, de coopération, de solidarité au sein d'une équipe, participe à la création d'un sentiment d'appartenance qui renforce l'identité du groupe et son efficacité.

Niveau 5

S'assure que les pratiques managériales développent un esprit de coopération et d'équipe conforme aux valeurs de l'entreprise.

Niveau 6

Définit les valeurs, règles, normes et standards généraux, les mieux à même de soutenir la cohésion de l'entreprise. Facilite la résolution des conflits au bénéfice de la cohésion de l'entreprise.

73.
Influence, conviction et sens du contact
Renvoie à la capacité d'influencer, de convaincre, de faire adhérer, à son point de vue, lors de discussions et de négociations.

Niveau 1

Utilise des informations, des faits, des arguments de référence qui ont été préparés, de telle sorte qu'ils facilitent la compréhension et renforcent les messages clés.

Niveau 2

Module son argumentation en fonction des préoccupations, des centres d'intérêt, des réactions de son interlocuteur de façon à mieux le convaincre. Evalué l'impact de son argumentation.

Niveau 3

Prépare son intervention, en ayant compris les préoccupations sous-jacentes d'une ou de plusieurs personnes (en groupe) en utilisant différentes tactiques (actions, arguments, comportements etc.) de manière à les intégrer, à les surprendre, à les faire adhérer.

Niveau 4

Développe une stratégie d'influence, de manière permanente, en prenant en compte les stratégies de ses interlocuteurs, en utilisant leurs points d'accord et de désaccord et en faisant évoluer les techniques selon les situations et événements.

Niveau 5

Développe une stratégie d'influence complexe qui prend en compte la diversité des intérêts au sein de l'entreprise et à l'extérieur (clients, partenaires), qui combine les modes de persuasion directs ou indirects (par exemple en faisant agir des tierces personnes).

Niveau 6

Développe une stratégie d'influence qui intègre la diversité des intérêts au niveau de la profession et au niveau national.

74.
Sens des affaires et de la valeur de l’argent
Renvoie à la capacité d'empathie et d'analyse de l'environnement pour vendre et faire des affaires au mieux permis par les événements.
Niveau 1

Cherche à minimiser les coûts et les gaspillages.

Niveau 2

Cherche à mesurer et suivre les coûts, les dépenses qu'il engage dans le cadre de ses activités. Choisit la solution la moins coûteuse lorsque c'est possible. Freine les dépenses lorsqu'il a atteint les seuils limites.

Niveau 3

Recherche constamment, la solution permettant d'aboutir au meilleur résultat financier. Recherche lors du montage de nouvelles opérations les solutions qui, dans le respect des standards de l'entreprise, permettent d'obtenir la meilleure marge. Evalue les conséquences financières d'un projet ou d'une idée.

Niveau 4

Définit les règles, moyens, pratiques et comportements pour son équipe ou ses projets permettant quelle que soit l'opération engagée, de ne jamais perdre de vue les résultats financiers.

Niveau 5

Suit les résultats financiers d'une partie de l'entreprise et définit et met en place les plans d'action nécessaires pour leur amélioration.

Niveau 6

Définit les valeurs, règles, normes et standards généraux au niveau de l'entreprise, les mieux à même de soutenir les niveaux de résultats de l'entreprise. Définit et met en place les organisations, les changements et les évolutions nécessaires pour limiter les dépenses et augmenter les résultats financiers de l'entreprise.
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